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WOJEWODZKI SZPITAL ZESPOLONY »Salus aegroti suprema lex”

im. Ludwika Perzyny w Kaliszu

Wojewddzki Szpital Zespolony im. Ludwika Perzyny w Kaliszu
p. 0. Dyrektor Radostaw Kotacinski

NO/075/186 /2025 Kalisz, dn. 13. 06. 2025 1.

Pani

Alicja Nowaczyk

Prezeska Zarzadu Fundacji Matecznik
ul. Jabtoniowa 9/1

60-185 Skorzewo

W odpowiedzi na pismo z dnia 15 maja 2025 r., Dyrekcja Wojewodzkiego Szpitala Zespolonego
im. Ludwika Perzyny w Kaliszu przekazuje w zataczeniu

Aktualizacje procedur po uwagach Fundacji Matecznik. Procedury sg w trakcie wdrazania w Oddziale
Potozniczo-Ginekologicznym. Catkowitej zmianie ulegnie procedura immersji wodnej- wanna z hydromasazem
poddana kasacji- aktualnie pacjentki mogg korzysta¢ z natrysku. Dbajac o bezpieczenstwo i komfort pacjentek
oraz wychodzgc naprzeciw ich oczekiwaniom, pragniemy jak najlepiej spelnia¢ zatoZenia standardu
okotoporodowego.

W odniesieniu do strony internetowej Szpitala informuie:

1. Karta Praw Pacjenta jest umieszczona i dostepna dla Pacjentéw na kazdym z Oddziatow
Szpitala, Poradni, Zaktadow, Pracowni. Szpital planuje umieszczenie jej na stronie WWW,
jednakze trwajg prace nad jej aktualizacja.

2. Zasady rozpatrywania skarg: informacje o osobie i kontakcie do Petnomocnika Dyrektora ds.
Praw Pacjenta oraz dane kontaktowe do Rzecznika Praw Pacjenta sg umieszczone na
tablicach ogloszen poszczegolnych Oddziatow Szpitala, Poradni, Pracowni itd. Szpital rozwazy
przeniesienie informacii dotyczacej sposobu rozpatrywania skarg znajdujacych sie obecnie w
BIP strony Szpitala do zaktadki ,Dla Pacjenta”.

3. Zasady Odwiedzin: W chwili obecnej zasady odwiedzin sa zamieszczone w zakladkach
poszczegllnych Oddziatow. Te oddzialy, ktore w swoim opisie nie posiadajg informacji o
godzinach odwiedzin zostaly wezwane do ich uzupetnienia. Szpital uznaje zebranie informacii
odwiedzin w jednym miejscu za niezasadna,

JesteSmy wdzigczni za wszelkie uwagi i sugestie Fundacji Matecznik odnognie naszych procedur.
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