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Pan Pawet Dopierata

Prezes Zarzadu

Szpitala Sredzkiego Serca Jezusowego Sp. z 0.0.
ul. Zwirki i Wigury 10

63-000 Sroda Wielkopolska

Szanowny Pani Prezesie,

dziekujemy za przestanie odpowiedzi na nasz Wniosek o udostepnienie informacji publicznej z dnia
13 pazdziernika 2024 r.

W ramach projektu, ktdre realizujemy jako fundacja wspierajgca kobiety w okresie okotoporodowym,
przygladamy sie regulaminom i wewnetrznym procedurom szpitali pod katem ich zgodnosci
z prawami pacjenta. Nasze ewentualne uwagi kierujemy wytgcznie do placéwki, nie stuzg one do
podejmowania interwencji. Zalezy nam, by procedury panujgce w szpitalach zajmujgcych sie opieka
okotoporodowg byty zgodne z prawem i zapewniaty najlepsza opieke kobietom znajdujgcym sie
w tym szczegdlnym okresie cigzy, porodu i potogu.

Dokonatysmy analizy nastepujgcych informacji:

1.

2
3
4
5.
6
7

Regulamin organizacyjny Szpitala Sredzkiego Serca Jezusowego Sp. z 0.0.
Procedura — Tryb postepowania w fagodzeniu bdélu porodowego
Procedura — Opieka nad kobietg w sytuacjach szczegélnych

Dokument — Regulamin pobytu i odwiedzin

Dokument — Karta praw pacjenta

Dokument — Skargi i wnioski

Strona internetowa szpitala

Po lekturze powyzszych zapiséw zwracamy uwage na kilka kwestii, ktére naszym zdaniem powinny
zosta¢ uszczegotowione lub poprawione. Nasza analiza opiera sie na poréwnaniu zapisow
wewnetrznych procedur szpitala z nastepujgcymi dokumentami:

1.

Ustawa o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta z dnia 6 listopada 2008 r.
(dalej: Ustawa),

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia w sprawie standardu organizacyjnego opieki
okotoporodowej z dnia 16 sierpnia 2018 r. (dalej: Standard),

aktualnych wynikach badan naukowych, opracowaniach lub innych dokumentach
cytowanych nizej w razie potrzeby.

ny elektronicznie



| REGULAMIN ORGANIZACYJNY
1. Par.62

W Regulaminie znajduje sie informacja, ze skargi i wnioski przyjmowane sg w Sekretariacie. Pacjenci
powinni mie¢ mozliwos¢ ztozenia skargi nie tylko osobiscie w formie pisemnej, ale takze mailowo lub
ustnie do protokotu. W 2024 r. Rzecznik Praw Pacjenta opracowat zestawienie dobrych praktyk
w zakresie rozpatrywania skarg?, ktére moga byé pomocne w aktualizacji Regulaminu.

Il PROCEDURA — TRYB POSTEPOWANIA W tAGODZENIU BOLU PORODOWEGO

Nie zgtaszamy wiekszych uwag do procedury. W dokumencie znajduje sie informacja o braku
mozliwosci korzystania ze znieczulenia zewnatrzoponowego przy porodzie. Zgodnie z naszymi
informacjami, obecnie jest juz taka mozliwo$¢ w Panistwa placowce, dlatego warto bytoby
zaktualizowaé procedure o te informacje.

W dokumencie nie zostata poruszona kwestia jedzenia podczas porodu. Nie jest to kwestia zwigzana
bezposrednio z tagodzeniem bdlu, ale naszym zdaniem powinna by¢ okres$lona w ramach ktorejs
procedury, by pracownicy mieli spdjne podejscie do tego tematu.

Obecnie obowigzujacy Standard nie reguluje kwestii jedzenia w bardzo szczegétowy sposéb, zgodnie
z nim o mozliwosci jedzenia decyduje osoba sprawujgca opieke. Jednak przy porodach niskiego
ryzyka spozywanie positkéw powinno byé umozliwione.? Dodatkowo projekt ,,nowego Standardu”,
ktory obecnie znajduje sie w konsultacjach publicznych, zawiera zapis, iz ,rodzaca powinna mieé
mozliwosé jedzenia w trakcie porodu” (Rozdziat VI, pkt 4).

111 PROCEDURA - OPIEKA NAD KOBIETA W SYTUACJACH SZCZEGOLNYCH

Nie zgtaszamy uwag co do procedury. Zwracamy jednak uwage na konieczno$¢ jej aktualizacji
w momencie, gdy zacznie obowigzywac¢ nowy Standard opieki okotoporodowej. Projekt nowego
Standardu zawiera zapisy o umieszczaniu kobiet w sytuacjach szczegdlnych w salach
jednoosobowych, a w przypadku braku takiej mozliwosci — w innych, ale bez kobiet w cigzy lub
potogu ze zdrowymi dzie¢mi (Rozdziat XVI, pkt 3).

IV DOKUMENT - REGULAMIN POBYTU | ODWIEDZIN

Nie zgtaszamy uwag do dokumentu. Nasze uznanie zwrdcit fakt wyjasniania sugerowanych krétszych
godzin odwiedzin na poszczegdlnych oddziatach. Pozwala to na zrozumienie przez bliskich pacjentéw,
skad wynikajg pewne ograniczenia.

V DOKUMENT — KARTA PRAW PACIJENTA

Prawa pacjenta sg spisane w przejrzysty sposéb. Dokument nie zawiera cytatow bezposrednio
z Ustawy, tylko przestawia jej zapisy w sposéb jak najbardziej zrozumiaty dla czytajgcego. Cieszy nas,
ze w Karcie zostata uwzgledniona dodatkowa opieka pielegnacyjna. Zwracamy jednak uwage na fakt,
ze kosztami realizacji tego prawa nie mozna obcigzac opiekunéw prawnych pacjentéw matoletnich
lub posiadajgcych orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci — zgodnie z art. 34 ust. 1
Ustawy.

! https://www.gov.pl/web/rpp/dobre-praktyk-dla-podmiotow-wykonujacych-dzialalnosc-lecznicza-w-zakresie-
rozpatrywania-skarg-pacjentow [dostep: 03.01.2025 r.]

2 Effect of food intake during labour on obstetric outcome: randomised controlled trial. Geraldine O'Sullivan 1, Bing
Liu, Darren Hart, Paul Seed, Andrew Shennan. 2009 Mar 24


https://www.gov.pl/web/rpp/dobre-praktyk-dla-podmiotow-wykonujacych-dzialalnosc-lecznicza-w-zakresie-rozpatrywania-skarg-pacjentow
https://www.gov.pl/web/rpp/dobre-praktyk-dla-podmiotow-wykonujacych-dzialalnosc-lecznicza-w-zakresie-rozpatrywania-skarg-pacjentow
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=O%27Sullivan+G&cauthor_id=19318702
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/19318702/#full-view-affiliation-1
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Liu+B&cauthor_id=19318702
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Liu+B&cauthor_id=19318702
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Hart+D&cauthor_id=19318702
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Seed+P&cauthor_id=19318702
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Shennan+A&cauthor_id=19318702

VI DOKUMENT - SKARGI | WNIOSKI

Dokument zawiera jedynie dane kontaktowe oséb, do ktérym mozina ztozyé skarge. Identyczna
informacja znajduje sie na stronie internetowej placéwki. Przydataby sie informacja dla pacjentdw,
w jakiej formie mogg ztozy¢ skarge, to ze nie powinna by¢ anonimowa i ile czasu ma szpital na
odpowiedz.

VIl STRONA INTERNETOWA SZPITALA

Strona internetowa jest przejrzysta i fatwa w nawigacji. Cata zaktadka ,,Dla Pacjenta” jest zbudowana
w bardzo przystepny sposéb. Zwracamy natomiast uwage na kilka elementéw, ktére naszym zdaniem
warto bytoby zmieni¢:

1. Jak wskazano wyzej, na stronie w zaktadce ,Skargi i Wnioski” brakuje informacji o sposobach
sktadania skarg i trybie ich rozpatrywania.

2. Warto na stronie internetowej wspomnie¢ o Funduszu Kompensacyjnym dziatajgcym przy
Rzeczniku Praw Pacjenta.

3. W Zaktadce ,,Prawa pacjenta” umieszczone pliki noszg nazwy, ktére mogg wprowadzi¢ w btad
tj. ,Prawa pacjenta do swiadczen zdrowotnych”, gdy w rzeczywistosci jest to Karta praw
pacjenta zbierajgce rézne prawa, a nie tylko te do Swiadczen zdrowotnych.

Mamy nadzieje, ze nasze pismo okaze sie Paristwu przydatne. Ewentualne pytania prosze kierowad
na adres mailowy: kontakt@fundacjamatecznik.pl.

Z wyrazami szacunku

Alicja Nowaczyk

Prezeska Zarzadu Fundacji Matecznik
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