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Skdérzewo, 28 pazdziernika 2024 r.

Pan Remigiusz Pawelczak

Dyrektor Samodzielnego Publicznego Zaktadu
Opieki Zdrowotnej w Szamotutach

ul. Sukiennicza 13

64-500 Szamotuty

Szanowny Pani Dyrektorze,

dziekujemy za przestanie odpowiedzi na nasz Wniosek o udostepnienie informacji publicznej z dnia
4 pazdziernika 2024 r.

W ramach projektu, ktdre realizujemy jako fundacja wspierajgca kobiety w okresie okotoporodowym,
przygladamy sie regulaminom szpitalnym i wewnetrznym procedurom pod katem ich zgodnosci
z prawami pacjenta. Nasze ewentualne uwagi kierujemy wytgcznie do placéwki, nie stuzg one do
podejmowania interwencji. Zalezy nam, by procedury panujace w szpitalach zajmujgcych sie opieka
okotoporodowg bylty zgodne z prawem i zapewniaty najlepszg opieke kobietom znajdujgcym sie
w tym szczegdlnym okresie cigzy, porodu i potogu.

Dokonatysmy analizy nastepujgcych informacji:

1.
2.
3.

4
5.
6

Regulamin organizacyjny SP ZOZ w Szamotutach

Procedura — Obserwacja rodzacej w | okresie porodu
Procedura — Obserwacja rodzacej w Il okresie porodu
Procedura — Obserwacja rodzacej w Il i IV okresie porodu
Plan porodu — umieszczony na stronie internetowej szpitala

Strona internetowa szpitala

Po lekturze powyzszych zapisoéw zwracamy uwage na kilka kwestii, ktére naszym zdaniem powinny
zosta¢ uszczegotowione lub poprawione. Nasza analiza opiera sie na poréwnaniu zapisow
wewnetrznych procedur szpitala z nastepujgcymi dokumentami:

1.

Ustawa o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta z dnia 6 listopada 2008 r. (dalej:
Ustawa)

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia w sprawie standardu organizacyjnego opieki
okotoporodowej z dnia 16 sierpnia 2018 r. (dalej: Standard)

Aktualnych wynikach badan naukowych, opracowaniach Ilub innych dokumentach
cytowanych nizej w razie potrzeby.




| REGULAMIN ORGANIZACYJNY
1. Par. 18

W paragrafie napisano, ze prawa pacjenta okreslajg odrebne przepisy, a postepowanie w sprawach
skarg okresla odrebny regulamin. Nie sg one jednak zatgczone do Regulaminu ani dostepne na
stronie internetowej.

2. Par.59

Wsréd oséb podlegajacych Dyrektorowi wymieniono Petnomocnika ds. Pacjentow. W Par. 3 jako
samodzielne stanowisko pracy wskazano Petnomocnika ds. Praw Pacjenta. Czy jest to to samo
stanowisko? Nie znalaztySmy informacji o takiej osobie w pozostatych czesciach Regulaminu ani na
stronie internetowej.

3. Nie znalaztySmy w Regulaminie informacji o monitorowaniu wskaznikéw opieki
okotoporodowej oraz o ocenie satysfakcji kobiet objetych opieka, co do ktérych podmiot jest
zobowigzany zgodnie z zapisami Standardu (I pkt 2 i 3).

I PROCEDURA — OBSERWACJA RODZACEJ W | OKRESIE PORODU

Nie zgtaszamy wiekszych uwag do procedury, gdyz stanowi ona niemal w catosci fragment Standardu.
Kwestie, ktére mogtyby by¢ doszczegdétowione:

1. Procedura nie zawiera informacji, jakie metody tagodzenia bélu porodowego dostepne sg
w szpitalu.

2. W Procedurze zawarto informacje, ze o mozliwosci jedzenia decyduje osoba sprawujg opieke
— jest to zapis zgodny ze Standardem. Jednak, przy porodach niskiego ryzyka spozywanie
positkéw powinno by¢ umozliwione. Nalezatoby doprecyzowal gtdwne przeciwskazania,
zwtaszcza ze w szpitalu | referencyjnosci przyjmowane sg gtéwnie porody fizjologiczne, bez
patologii w wywiadzie.?

3. Definicja osoby sprawujgcej opieke powinna by¢ uzupetniona o lekarzy neonatologéw oraz
pielegniarki — zgodnie z wersjg Standardu obowigzujacg od 2019 .

111 PROCEDURA — OBSERWACIJA RODZACEJ W Il OKRESIE PORODU

Jedyna nasza uwaga dotyczy definicji osoby sprawujgcej opieki — jak wskazano w punkcie wyzej.

IV PROCEDURA — OBSERWACJA RODZACEJ W I11 i IV OKRESIE PORODU

Jedyna nasza uwaga dotyczy definicji osoby sprawujgcej opieki — jak wskazano w punkcie wyze;j.

V PLAN PORODU

1. Nasze watpliwosci budzg zdania, ktére nie musza znajdowac¢ sie w planie porodu, gdyz
stanowig one obowigzujgce prawo i powinny zawsze by¢ przestrzegane podczas porodu,
np.:

e Prosze pyta¢ mnie o zgode na wszystkie badania i zabiegi podczas porodu. — Osoby
sprawujgce opieke zawsze sg zobowigzane to robié zgodnie z Ustawg oraz Standardem.
e Chciatabym mieé¢ mozliwo$¢ swobodnego poruszania sie, zmieniania pozycji w trakcie

1 Effect of food intake during labour on obstetric outcome: randomised controlled trial. Geraldine O'Sullivan 1, Bing
Liu, Darren Hart, Paul Seed, Andrew Shennan. 2009 Mar 24


https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=O%27Sullivan+G&cauthor_id=19318702
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/19318702/#full-view-affiliation-1
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Liu+B&cauthor_id=19318702
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Liu+B&cauthor_id=19318702
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Hart+D&cauthor_id=19318702
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Seed+P&cauthor_id=19318702
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Shennan+A&cauthor_id=19318702

2.

pierwszego okresu porodu. — Zapisy o mozliwosci poruszania sie sg wielokrotnie
powtarzane w Standardzie.

e Chciatabym méc pi¢ podczas porodu jezeli nie ma przeciwwskazan. — Jest to nawet
wskazane dla dobrego przebiegu porodu.

e Informacja o kontakcie skdra do skdry. — Powinien to by¢ ztoty standard postepowania,
2 godziny nieprzerwanego kontaktu, o ile stan zdrowia kobiety i dziecka na to pozwalaja.

Duzg watpliwos¢ mamy do zdania o nacieciu krocza — ,,Wolatabym mie¢ naciete krocze.”
Osoba sprawujgca opieke zobowigzana jest do ochrony krocza, a ewentualne naciecie nalezy
stosowa¢ wytgcznie w medycznie uzasadnionych przypadkach (Standard, Rozdziat X
pkt. 4 ustep 7). Naciecie krocza ,ha zyczenie” pacjentki nie ma uzasadnienia medycznego.

VI STRONA INTERNETOWA SZPITALA

Na stronie internetowej placéwki nie ma dedykowanej zaktadki dla pacjentéw, ktéra mogtaby
zawierac nastepujgce informacje:

Informacje o prawach pacjenta wraz z kontaktem do Rzecznika Praw Pacjenta.

Informacje o trybie i sposobie skftadania skarg, wraz z informacje o Funduszu
Kompensacyjnych dziatajgcym przy Rzeczniku Praw Pacjenta. W zaktadce ,,O nas. Kontakt”
znajduje sie informacja o jednej godzinie w tygodniu, podczas ktérej Pan Dyrektor przyjmuje
skargi. Nie jest to wystarczajgca informacja, brakuje takze podania adresu mailowego, na

Informacja o Petnomocniku ds. Praw Pacjenta — kto nim jest i jak mozna sie z nim

Sugerowane godziny odwiedzin oraz informacja o mozliwosci sprawowania dodatkowej

1.
2.

ktory mozna wysyta¢ ewentualne skargi.
3.

skontaktowad.
4,

opieki pielegnacyjnej przez osoby bliskie.
5.

Informacje o sposobie uzyskania dokumentacji medycznej. W cenniku zawartym na stronie
internetowej, nie ma informacji, ze pierwsze wydanie dokumentacji jest bezptatne zgodnie
z Art. 28 Pkt 2a Ustawy.

Mamy nadzieje, ze nasze pismo okaze sie przydatne Panstwu. Ewentualne pytania i odpowiedzi
na postawione w pismie pytania prosze kierowac na adres mailowy: kontakt@fundacjamatecznik.pl.

Z wyrazami szacunku

Alicja Nowaczyk

Prezeska Zarzadu Fundacji Matecznik
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