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Poznan, 2 grudnia 2021 r.

Szanowna Pani

Matgorzata Ludzkowska

Dyrektorka

Samodzielnego Publicznego Zaktadu
Opieki Zdrowotnej w Obornikach

ul. Szpitalna 2

64-600 Oborniki

Whiosek o wprowadzenie zmian i podjecie dziatan

Na podstawie art. 241 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeksu postepowania administracyjnego
(tekst jednolity DZ.U. z 2013 r., poz. 267 z p6in. zm.), dalej “KPA” sktadam w imieniu Fundacji
Matecznik wniosek o:

a. przeprowadzenie wewnetrznej kontroli w nastepujacych obszarach:

® przestrzegania przez personel oddziatu ginekologiczno-potozniczego z blokiem porodowym praw
pacjenta, ze szczegdlnym uwzglednieniem praw zwigzanych z szacunkiem i godnoscig kobiet,
prawa do informacji, prawa do wyrazania zgody na udzielanie Swiadczen medycznych;

® przestrzegania standardéw w zakresie karmienia piersig okreslonych w Rozporzgdzeniu Ministra
Zdrowia z dnia 16 sierpnia 2018 r. w sprawie standardu organizacyjnego opieki okotoporodowej
(dalej: “Standard”);

® przestrzegania przepisow Standardu w zakresie nieprzerwanego, dwugodzinnego kontaktu
matki i dziecka ,,skéra do skory” i pomoc w przystawieniu noworodka do piersi;

®* umozliwienie kontaktu skdra do skéry noworodkom urodzonym poprzez ciecie cesarskie
(realizacja przez matke lub ojca), a takze jak najszybsze przystawianie takich dzieci do piersi.

b. przekazanie Fundacji informacji dotyczacych przyczyn zaistniatych wydarzen w Panstwa
Szpitalu:

® tamania Standardu (cz. XIll ust. 1 pkt 8) w zakresie dwugodzinnego, nieprzerwanego kontaktu
matki z dzieckiem zaraz po narodzinach;

* braku wystarczajgcego wsparcia w laktacji, co prowadzi do naruszenia Standardu (cz. Xl ust. 2
pkt. 8 oraz cz. Xlll ust. 1 pkt 5 lit. c i ust. 3);

®* wysokiego odsetka noworodkdw dokarmianych mieszankg mlekozastepczg;

* zachowan niosgcych znamiona przemocy stownej (wySmiewanie, krzyczenie, komentowanie
wygladu) powodujgcych naruszenie art. 47 Konstytucji RP oraz art. 20 ust. 1 ustawy o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (dalej: ,,Ustawa”);
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® braku przekazywania informacji pacjentkom o przebiegu ich porodu, stanie zdrowia ich czy
dziecka, niedostatecznym informowaniu kobiet o tym, kto sprawuje nad nimi opieke, o
sposobach karmienia noworodka, o zabiegach wykonywanych przy dziecku;

c. przeprowadzenie wewnetrznych szkolen uwzgledniajagcych przepisy prawa regulujace opieke
okotoporodowg w Polsce, w tym:

®* szkolen z zapisdw Standardu organizacyjnego opieki okotoporodowej, ustawy o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz standarddw medycznych Polskiego Towarzystwa
Ginekologicznego i Polskiego Towarzystwa Neonatologicznego w zakresie opieki okotoporodowej
i laktacji;

® szkoleA z obszaru umiejetnosci miekkich, tj. komunikacja z pacjentami, radzenie sobie ze
stresem, przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu, zapobieganie braku szacunku inaduzy¢
w opiece okotoporodowej;

* szkolen z zakresu laktacji z elementami komunikacji.

d. zapewnienie warunkéw prawidtowej laktacji i odzywiania noworodka na oddziale potozniczym,
zgodnie z wymogami nowego standardu organizacyjnego opieki okotoporodowej;

e. zapewnienie personelowi medycznemu dostepu do wsparcia psychologicznego, korzystania ze
statej superwizji;

f. wystosowanie apelu lub innej formy zwrdcenia uwagi personelu medycznego (np. materiaty,
broszury typu handout) na kwestie zwigzane z komunikacj3 z pacjentami;

g. stworzenie wtasnego systemu zbierania informacji od pacjentek, ale co waine réwniez
personelu placéwki, ktéry przewidywatby moziliwo$¢ zapewnienia bezpieczenstwa osobom
sygnalizujgcym nieprawidiowosci lub wrecz zapewnienia im anonimowosci;

h. podjecia decyzji o ewentualnych, skonkretyzowanych dziataniach prewencyjnych tj. majacych
na celu zmiane praktyk i docelowo ich statystyk, w catosci lub czesci w ww. zakresie, lub
stuzgcych dalszemu badaniu przyczyn, zasadnosci i dopuszczalnosci ww. praktyk.

Zgodnie z art. 237 § 1 KPA majg Panstwo obowigzek odpowiedzie¢ na wniosek bez zbednej zwtoki,
nie pozniej jednak niz w ciggu miesiaca.
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Uzasadnienie

I. Czes¢ ogodlna

1. Pragniemy podkresli¢, ze Fundacja Matecznik jest organizacjg pozarzadowa, ktdrej celem jest
m.in. poprawa jakosci opieki okotoporodowej w Polsce. Jednym z naszych priorytetow jest
monitorowanie przestrzegania prawa w placéwkach potozniczych, w szczegdlnosci art. 63 ust 3
Konstytucji (zapewnienie szczegdlnej opieki zdrowotnej dzieciom i kobietom ciezarnym przez
wtadze publiczne), ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku praw pacjenta oraz Standardu.

2. Fundacja Matecznik podjetfa interwencje w szpitalu w Obornikach we wspétpracy i przy wsparciu
Fundacji Rodzi¢ po Ludzku. Fundacja Rodzi¢ po Ludzku od 2018 r. prowadzi staty monitoring
opieki okotoporodowej, a na podstawie zebranych informacji od kobiet podejmuje interwencje w
szpitalach, w ktérych dochodzi do naduzy¢ i przemocy wobec kobiet. Fundacja Rodzi¢ po Ludzku
od 2019 r. realizuje projekt ,Na strazy rodzi¢ po ludzku” w ramach, ktérego interwencje w
szpitalach sg podejmowane we wspodtpracy z lokalnymi aktywistkami - Strazniczkami ,,rodzi¢ po
ludzku”.

3. Podstawag do ztozenia niniejszego wniosku sg zgtoszenia indywidualne od kobiet oraz analiza
szczegbtowego raportu z monitoringu ,Gtos matek” opracowanego przez Fundacje Rodzi¢ po
Ludzku i obejmujgcego wyniki 45 ankiet wraz z komentarzami od kobiet rodzacych w Panstwa
placéwce w latach 2020-2021. Ankiety sg zbierane poprzez strone: ankieta.rodzicpoludzku.pl.

4. Z wynikami ankiet za lata 2019-2021 w innych obszarach mogg sie Panstwo zapoznaé w
skréconej wersji na stronie: ankieta.rodzicpoludzku.pl/prezentacja/358.

5. Wybrane komentarze, bedace podstawg wniosku, stanowig zatacznik do niniejszego pisma.
Komentarze te sg anonimowe, lecz system ich dodawania w formularzu oceny zostat tak
przygotowany, by wykluczy¢ ewentualny automatyzm dodawania tresci.

6. Fundacja nie przesadza, ze opisane w komentarzach stany faktyczne miaty miejsce, ale szpital,
jako jednostka, ktérej one dotyczg, ma mozliwosci zbadania ich zasadnosci np. poprzez
przeprowadzenie wewnetrznych kontroli lub postepowan wyjasniajgcych. Komentarze i
odpowiedzi stanowig przyktady i powinny by¢ traktowane jako sygnaty do podjecia dziatan
prewencyjnych lub wyjasniajgcych (kontrolnych). Mogg by¢ tez materiatem pomocnym do
rekonstrukcji perspektywy pacjentek iich percepcji ewentualnych niewtasciwych zachowan
personelu rdwniez w ramach potrzeb szkoleniowych wewnatrz placéwki.


https://ankieta.rodzicpoludzku.pl/prezentacja/358
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Il. Czesc szczegétowa - potencjalne naruszenia

1. PRAWO DO INFORMACII | SWIADOMEJ ZGODY

Ponizej przedstawiamy wybrane odpowiedzi kobiet na pytania dotyczgce realizacji przez placéwke
prawa do informacji oraz Swiadomej zgody pacjenta.

Czy ktos z personelu omowit z Pania plan porodu?

Tak, potozna 13 37%

Tak, lekarz 0 0%
@méwit ze mna planu porodu 21 60%>

Nie pamietam 1 3%

Suma zaznaczen: 35

Czy udzielono Pani informacji na temat dostepnych w szpitalu metod
tagodzenia boélu? (np. masaz, pitka, wanna/prysznic, dolargan,
znieczulenie zewnatrzoponowe, gaz)

Tak, otrzymatam wystarczajaca j 17 46%
, otrzymatam informacje, ale w moim odczuciu niepetna 5 14%
ie otrzymatam informacji 15 41%

Nie pamigtam 0 0%

Suma zaznaczen: 37




FUNDP\(AP‘ ul. Jabtoniowa 9/1 - 60-185 Skérzewo

1, kontakt@fundacjamatecznik.pl

O\ ecln www.fundagamatecznik.pl - www.facebook.com/FundacjaMatecznik
Czy w szpitalu czuta sie Pani wystarczajaco poinformowana o:

- Zdecydowanie tak | Raczej tak

Przebiegu porodu 16 (36%) 17 (38%)

Ani tex,
ani ‘e

Raczej nie | Z ecydowanie nie

Swoim stanie zdrowia 16 (36%) 23 (51%)

Stanie zdrowia dziecka w

trakcie porodu 15(33%) 20 (44%)

Stanie zdrowia noworodka 18 (40%) 21 (47%)

W jaki sposéb karmic

dziecko 12 (27%) 18 (40%)
Zablega.ch wykonywanych 10 (22%) 19 (42%)
przy dziecku

Kto z personelu sprawuje

nad Panig opieke 13 (29%) 14(31%)

Suma zaznaczen: 45

Czy zatozono Pani wenflon (wktucie do zyty obwodowej)?

Tak, za moja zgoda 22 59%
@nia 0 zgode 13 ZD

Tak, bez pytania o zgode i mimo mojego sprzeciwu 0 0%

Nie 1 3%

Nie pamietam 1 3%

Suma zaznaczen: 37

Czy zapytano Pania o zgode na wywotanie porodu?

Tak 12 71%
Nie pamietam 1 6%

Suma zaznaczen: 17

U-I ‘
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Czy przed wykonaniem badania wewnetrznego ktos z personelu pytat

Pania o zgode?

Tak, za kazdym razem 15 44%

, ale nie za kazdym razem 5 15%

ano mnie o zgode w ogdle 10 29%

Nie pamietam 4 12%

Suma zaznaczen: 34

Czy podczas porodu miata Pani nacinane krocze?

Tak, za mojg zgoda 12 32%
@j zgody 7 19% >

Nie 13 35%

Nie pamietam 0 0%

Nie dotyczy 5 14%

Suma zaznaczen: 37

Czy zabiegi dotyczace dziecka takie jak badania, szczepienia itp. byty
wykonywane w Pani obecnosci?

Tak, wszystkie 2 4%
Tak, ale tylko niektére 18 40%
Nie 25 56%

Suma zaznaczen: 45

Czy zabiegi pielegnacyjne przy dziecku (takie jak przewijanie, kapiel)
wykonywane byty w Pani obecnosci?

Tak, wszystkie 3 7%
Tak, ale tylko niektore 8 18%
Nie 34 76%

Suma zaznaczen: 45
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Czy pytano Panig o zgode na: ‘
Kapiel noworodka 8(18%) { 24 (53%) 13 (7%) 10 (22%)
Szczepienia noworodka 31 (69%] 11 (24%) |3 (7%) 0 (0%)
Badania noworodka 32 (71%] 10(22%) J2 (4%) 1(2%)
Dokarmianie noworodka mlekiem

modyfikowanym 12 (27%)} 8 (18%) f3(7%) 22 (49%)

Podawanie lekéw 10 (22%) \7(16%)/ 4(9%)  24(53%)

Suma zaznaczen: 45

Prawo pacjenta do informacji zostato szczegétowo opisane w rozdz. 3 Ustawy i w Standardzie cz. VI
ust. 2 pkt 4, 5 i 7, natomiast prawo pacjenta do wyrazenia zgody na udzielanie swiadczen
zdrowotnych znajduje swoje uszczegétowienie w rozdz. 5 Ustawy i w Standardzie cz. VI ust. 2 pkt 6.

Prawo do informacji jest nierozerwalnie zwigzane z mozliwoscig podjecia swiadomej zgody przez
pacjenta, co zostato zauwazone w Wyroku Sgdu Najwyzszego z dnia 18 stycznia 2013, IV CSK 431/12,
ktory wskazat: ,Z obowigzkami lekarza dotyczacymi samego procesu leczenia wigze sie integralnie
obowigzek udzielenia odpowiedniej informacji. Prawidtlowe wypetnienie obowigzku
poinformowania jest konieczng przestanka wyrazenia przez pacjenta prawnie wigzacej zgody na
ustalone leczenie, a bezskutecznos¢ zgody spowodowana nieudzieleniem wiasciwej informacji
przesadza o bezprawnosci dziatania lekarza.”.

Zachowania sprowadzajgce sie do braku odpowiedzi lub braku inicjatywy ze strony personelu
w przekazywaniu informacji pacjentkom o stanie zdrowia, planowanych dziataniach, zabiegach,
przystgpieniu do badania wewnetrznego, sposobach tagodzenia bdlu, na temat sposobdéw karmienia
noworodka etc. stanowia potencjalne naruszenie prawa pacjentek do informacji. Prawo do
informowania ma charakter fundamentalny i wigze sie bezposrednio z poszanowaniem godnosci.

Prawo do wyrazania zgody na Swiadczenia zdrowotne dotyczy zaréwno kobiety rodzacej, jak i
dziecka. Sposrdd ankietowanych kobiet 35% nie zostato zapytanych o zgode na zatozenie wenflonu,
a 19% kobietom nacieto krocze bez pytania o zgode. Czestym w szpitalu jest brak obecnosci matki
przy zabiegach i badaniach dokonywanych na noworodku oraz brak pytania o zgode na nie, np. brak
pytania o zgode na kapiel — 53%, na szczepienie — 24%, na badanie — 22%, na podanie lekéw — 16%.
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2. KONTAKT SKORA DO SKORY PO PORODZIE SILAMI NATURY

Temat krotkiego kontaktu skéra do skéry powtarza sie w niemal kazdej rozmowie z kobietg rodzaca
w Panstwa placéwce. Panuje wrecz przekonanie, ze takiego kontaktu po prostu nie ma, bo trudno
nazwa¢ nim kilka minut przytulania sie. Opinie te znalazty potwierdzenie w ankietach. Na pytania
dotyczace kontaktu matki z dzieckiem zaraz po narodzinach zostaty udzielone nastepujgce
odpowiedzi:

Jak dtugo trwat kontakt ,skéra do skéry"?

Opcja odpowiedzi Procent zaznaczen

Bardzo krétko - kilka minut 25
Krétko (np. do czasu ogladania i opatrywania krocza, okoto
. 2
15-30 minut)
Srednio (powyzej 30 minut, ale mniej niz 2 godziny) 0 0%
Dtugo (2 godziny lub dtuzej, do czasu opuszczenia sali 1 4%
porodowej)
Nie pamietam 0 0%

Suma zaznaczen: 28

Dlaczego kontakt "skéra do skory” trwat krétko?

Dziecko miato problemy i musiato zostac zbadane przez
lekarza/zabrane na oddziat neonatologiczny

mtac’ zZwazone i zmierzone 22 85%
Wtac’ ubrane 8 21%

Ze wzgledu na moje zte samapoczucie, nie bytam w stanie miec

2 8%

dziecka przy sobie 0 0%
Z innego powodu (jakiego?) 4 15%
Nie wiem 2 8%

Suma zaznaczen: 26

Wskazane przez kobiety odpowiedzi stanowig potencjalne naruszenia Standardu cz. Xlll ust. 1 pkt 8.

Kontakt skéra do skéry zgodny ze Standardem powinien trwaé¢ 2 godziny po porodzie i nie by¢
przerywany. Na podstawie zebranych ankiet wynika, ze ten zapis Rozporzadzenia Ministra Zdrowia
nie jest respektowany w Panistwa placdwce — 96% kobiet stwierdzito, ze kontakt byt krétki,
do 30 minut. W 85% przypadkdéw kontakt ten byt taki krétki, gdyz dziecko musiato zostac
zwazone/zmierzone, a w 31% - dlatego, ze dziecko musiato zosta¢ ubrane.
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Zgodnie ze Standardem cz. Xlll ust. 1 pkt 8 kontakt skdra do skéry moze zostaé przerwany wytacznie
w sytuacji wystgpienia zagrozenia zycia lub zdrowia matki lub noworodka. Ocena dziecka wg skali
APGAR powinna by¢ wykonana na brzuchu matki (cz. XIll ust. 1 pkt 5 lit. b Standardu), a badanie
przez lekarza neonatologa powinno byé wykonane po zakoriczeniu kontaktu skéra do skéry (cz. Xl
ust. 2 pkt 2 Standardu).

Tym samym zwracamy sie z prosbg o doktadne przyjrzenie sie stosowanym praktykom w tym
zakresie, doksztatcenie personelu medycznego, jezeli nie posiada on aktualnej wiedzy na temat, jak
wazny i istotny jak pierwszy kontakt matki i dziecka tuz po porodzie. Oczywiscie, mamy swiadomosé
tego, iz pewne sytuacje, takie jak zagrozenie zdrowia czy zycia matki lub noworodka mogg ten
kontakt skrdci¢, ale odwotujgc sie do opinii kobiet rodzacych w Panistwa szpitalu, wzielismy pod
uwage tylko i wytgcznie sytuacje fizjologiczne, w ktérych kontakt nie powinien zosta¢ niczym
zaktécony.

3. WSPARCIE W LAKTACIJI

Z pytan dotyczgcych wsparcia kobiet w zakresie laktacji uzyskane zostaty nastepujgce odpowiedzi:

Jak ocenia Pani wsparcie w zakresie karmienia piersig (1 to ocena
niedostateczna - brak wsparcia, 5 - bardzo dobre wsparcie)

Liczba na skali Procent zaznaczen

1 3 7%
2 6 14%
3 7 16%
4 13 30%
5 15 34%

Czy wspierano Panig w pierwszym przystawieniu dziecka do piersi na sali

porodowej?
Tak 18 60%
Tak, ale nie chciatam karmic 0 0%
Nie, bo bytam rozdzielona z dzieckiem 5 17%
Nie 7
Nie pamietam 0 0%

9
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Czy na oddziale byta mozliwosé skorzystania z ustug doradcy

laktacyjnego?
Tak, przez caty czas 9 20%
Tak, ale tylko w wyznaczonych terminach 6 13%
Nie 7 16%
Nie wiem 23 51%

Suma zaznaczen: 45

Czy w szpitalu podawano Pani dziecku mieszanke (mleko modyfikowane)?

Opcja odpowiedzi Procent zaznaczen

Tak, ze wskazan medycznych 2 4%
Tak, na moja prosbe 15 33%
Tak, bez informowania mnie o tym 2 4%
Nie 24 53%
Nie wiem 2 4%

Wskazane przez kobiety odpowiedzi stanowig potencjalne naruszenie Standardu - cz. XIlI, ust. 3.

Karmienie piersig jest najlepszym sposobem zywienia noworodka. W literaturze naukowej
znajdujemy coraz wiecej dowoddéw na skuteczno$¢ mleka kobiecego w zapobieganiu wielu
chorobom, zaréwno u zywionego nim dziecka, jak tez u matki karmigcej. Jednym z zadan Standardu
jest ochrona i wsparcie karmienia piersig. Do obowigzkéw personelu medycznego w szpitalu nalezy:
pomoc kobiecie w rozpoczeciu karmienia piersig, dostarczanie matce wyczerpujgcych informacji na
temat korzysci i metod karmienia piersig oraz postepowania w okresie catego karmienia, pokazanie
matce, jak karmic piersig oraz jak podtrzymac laktacje, nawet gdy bedzie oddzielona od swojego
dziecka.

Jak wskazujg wyniki ankiet wypetnionych przez kobiety, ten obszar dziatan w Paristwa szpitalu jest
jednych z tych, ktére wymagajg zmian i dziatan, rowniez w ramach szkolenia personelu medycznego
sprawujacego bezposrednig opieke nad kobietg i noworodkiem. 37% ankietowanych kobiet byta
srednio zadowolona lub niezadowolona z opieki laktacyjnej. Wiekszos$¢ z nich nie wiedziata, czy na
oddziale potozniczym byta dostepna doradczyni laktacyjna, 16% kobiet uwazato, ze takiej osoby w
ogoéle nie byto.

23% kobiet, ktére urodzity sitami natury nie otrzymaty wsparcia w przystawieniu dziecka na sali
porodowej, co powinno mie¢ miejsce zgodnie z zapisem Standardu w cz. Xl ust.2 pkt 8.

Kolejna kwestia jest podawanie w szpitalu mieszanki mlekozastepczej. 41% dzieci byto dokarmianych
mlekiem modyfikowanym, w tym cze$¢ bez wiedzy i zgody matek (4%). Szczegdlnie nalezy sie
przyjrze¢ sytuacji, w ktorej to kobieta prosi o dokarmianie noworodka (az 33%). Warto zestawic te

10
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liczbe z informacjg, ze ani jedna kobieta nie zaznaczyta, iz nie chce karmié piersig. Prosby o podanie
mleka modyfikowanego mogg wiec wskazywac na niewystarczajace wsparcie w karmieniu wyfacznie
swoim mlekiem (w tym nauka przystawiania, wyjasnianie watpliwosci i obalanie mitéw dotyczacych
laktacji).

4. KONTAKT SKORA DO SKORY | KARMIENIE PIERSIA PO CIECIU CESARSKIM

W kwestii wsparcia w laktacji oraz kontaktu skéra do skdry po porodzie zakoriczonym cieciem
cesarskim uzyskano nastepujace odpowiedzi:

Czy bezposrednio po cesarskim cieciu umozliwiono Pani kontakt z

dzieckiem?
Tak, przytozono mi dziecko do twarzy 10 67%
Tak, dziecko lezato na mojej piersi 0 0%
Nie, dziecko od razu zabrano 4 27%
Nie dotyczy 1 7%

Suma zaznaczen: 15

Czy dziecko byto kangurowane przez bliska osobe?

Tak 1 7%
Nie 14
Nie wiem/nie pamietam 0 0%

Kiedy po raz pierwszy podjeta Pani probe karmienia dziecka piersia?

Niedtugo po cesarskim cieciu w sali pooperacyjnej 6 40%
Po przeniesieniu na oddziat potozniczy 8 53%
W kolejnych dniach ze wzgledu na stan zdrowia dziecka/mdj 1 7%
Nie chciatam karmic dziecka piersia 0 0%
Nie pamietam 0 0%

11



FUNDRCIR ul. Jabtoniowa 9/1 - 60j185 Skérzgwo
RL kontakt@fundacjamatecznik.pl
a e(/z www.fundagamatecznik.pl - www.facebook.com/FundacjaMatecznik

Zwracamy szczegdlng uwage na stabg realizacje wsparcia w rozpoczeciu laktacji oraz w realizacji
kontaktu skéra do skéry po porodzie zakoriczonym cieciem cesarskim. Kobietom, ktéry urodzity
w taki sposdb nalezy sie szczegdlna pomoc, gdyz czesto dtuzej dochodzg one do sprawnosci ze
wzgledu na przebytg operacje.

Kontakt skéra do skéry nie jest realizowany na sali operacyjnej, dziecko jest co najwyzej przyktadane
do policzka, nie jest takze kangurowane przez osobe bliskg (byt jeden taki przypadek). Jezeli matka
nie moze realizowac kontaktu skora do skéry, powinien by¢ on realizowany przez ojca dziecka,
nawet w czasie epidemii — wspominajg o tym najnowsze wytyczne Ministerstwa Zdrowia (*).

Jedynie 40% dzieci byto przystawionych do piersi na sali pooperacyjnej, pozostate dopiero na
oddziale potozniczym (53%) lub po kilku dniach. Karmienie piersiag po cieciu cesarskim nalezy
inicjowac tak samo jak po porodzie sitami natury, czyli w ciggu pierwszej godziny po porodzie, o ile
stan zdrowia dziecka i matki na to pozwala. Z ankiet wynika, ze tylko w jednym przypadku opdznienie
to byto spowodowane stanem zdrowia dziecka lub matki. Rutynowa separacja opdznia pierwsze
karmienie, wymusza podawanie mieszanki i jest gorszym startem dla prawidtowego karmienia
naturalnego. Watek ten wyjasniony zostat w piSmie od Ministerstwa Zdrowia na prosbe Fundacji
Rodzi¢ po Ludzku w styczniu 2019 r. (**)

Wyzej wymienione kwestie wskazujg na potrzebe weryfikacji procedur stosowanych w przypadku
cie¢ cesarskich, tak by umozliwi¢ kangurowanie noworodkéw przez matki lub ojcéw oraz jak
najwczesniejszg inicjacje karmienia piersig

5. PRAWO DO INTYMNOSCI | GODNOSCI

Ponizej przedstawiamy wybrane odpowiedzi kobiet na pytania dotyczgce respektowania praw
pacjenta, w tym prawa do intymnosci, godnosci oraz jakosci komunikacji z personelem
medycznym.

Czy w trakcie Pani pobytu w szpitalu personel si¢ przedstawiat?

Tak, zawsze 3 7%

Tak, czesto 9 20%
Tak, ale tylko czasami 10 22%
Tak, ale rzadko 7 16%
W ogole sie nie przedstawiali 16 36%
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Czy w szpitalu zdarzyto sie Pani, zeby ktos z personelu (prosze wskazac

wszystkie sytuacje, ktére Pani pamigta):

Opcja odpowiedzi Liczba zaznaczen

Wymuszat optaty 3
Szantazowat zdrowiem dziecka lub Pani 1
Wysmiewat 3
Grozit 1
Szturchat 1
Policzkowat 1
Na site rozktadat nogi przy parciu 3
Przywiazat Pani nogi do t6zka porodowego 1
Inna przykra sytuacja, jaka? 2
Nie zdarzyta mi sie zadna z powyzszych sytuacji 39

7%

2%

7%

2%

2%

2%

7%

2%

4%

87%

Procent zaznaczen

Prosze przypomniec sobie, w jaki sposéb personel rozmawiat z Pania. Czy
ma Pani poczucie, ze w czasie pobytu w szpitalu ktos z personelu:

Uzywat niezrozumiatego jezyka

Podnosit gtos/krzyczat na Pania
Obrazat Pania

Wypowiadat niestosowne wedtug Pani komentarze zwigzane z Pani osobg, Pani
sytuacja

Wysmiewat Pania

Nie odpowiadat na Pani pytania

Zwracat sie do Pani w trzeciej osobie, np. niech sig rozbierze
Zwracat sie do Pani w sposob poufaty

Wywyzszat sie, traktowat Panig z gory

4 (9%)

3(7%)

2 (4%)

8 (18%)

3(7%)

2 (4%)

1(2%)

2 (4%)

4 (9%

41 (91%)
42 (93%)

43 (96%)

37 (82%)

42 (93%)
43 (96%)

44 (98%)

43 (96%)

41 (91%)
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Czy zachowanie personelu lub organizacja opieki w szpitalu spowodowaty,
Ze czuta si¢ Pani:

Zawstydzona 4%
Zignorowana 20%
Wysmiana 4%
Ponizona 7%
Nie odczutam zadnej z powyzszych emocji 32 71%

W mysl art. 30 Konstytucji RP godno$é stanowi Zrédto wolnosci praw cztowieka i obywatela. Jest
ona nienaruszalna, a jej poszanowanie i ochrona stanowi obowigzek witadz publicznych.
Poszanowanie prawa do godnosci zobowigzuje personel medyczny do odnoszenia sie z szacunkiem
do pacjentek bez wzgledu na jego wiek, pte¢ czy wyksztatcenie. Rodzaca powinna by¢ traktowana
podmiotowo, aby nie uwtaczaé jej godnosci. Takie traktowanie umozliwia dokonywanie wyboru oraz
samodzielne podejmowanie decyzji przez kobiete.

Ewentualne zachowania noszgce znamiona przemocy stownej lub fizycznej stanowig potencjalne
naruszenie prawa pacjentek do poszanowania godnosci i intymnosci (zgodnie ze Standardem, cz. VI
ust. 1 i ust. 2 oraz z Ustawg w rozdziale 6) oraz prawa do bycia wolnym od tortur oraz nieludzkiego
badz ponizajacego traktowania (zgodnie zart. 3 i 5 Konwencji o Ochronie Praw Cztowieka i
Podstawowych Wolnosci).

Naruszeniem prawa pacjentek do poszanowania godnosci i intymnosci sg takie zachowania
odbierane jako niekulturalne, chtodne, niesympatyczne, agresywne, np.: krzyk, nierespektowanie lub
zaprzeczanie odczuciom pacjentki, sformutowanie infantylne czy tez ,swojskie”, komentowanie
wygladu, wieku, wypowiedzi, pytan, planu porodu, brak pytania o potrzeby i oczekiwania, brak
wsparcia - niezaleznie od subiektywizmu ich oceny.

Zdajemy sobie sprawe, ze kobiet, ktdre czuty sie ponizane, zawstydzane lub ktdrym zdarzyty sie inne
przykre incydenty w szpitalu jest niewiele, ale zaden pacjent ani tym bardziej kobieta rodzgca nie
powinien doswiadczaé takich sytuacji. Przyktadowe komentarze i odpowiedzi na pytania z ankiety
wskazujg na mozliwos¢ zaistnienia zdarzen z powyiszego zakresu i s3 zataczone do niniejszego
whniosku.
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6. OCENA OPIEKI OKOLtOPORODOWEJ

Wiekszo$¢ ankietowanych kobiet pozytywnie ocenia opieke otrzymang w Panstwa szpitalu. Nalezy
jednak zwrdcié szczegdlng uwage na te, ktore czujg, ze ich prawa zostaty ztamane lub ktore nie czuty
sie dobrze zaopiekowane.

Czy gdyby miata Pani rodzic¢ jeszcze raz, wybrataby Pani ten szpital

ponownie?
Zdecydowanie tak 18 40%
Raczej tak 15 33%
Raczej nie 1 2%
Zdecydowanie nie 6 13%
Trudno powiedziec 5 11%

Jak ocenitaby Pani opieke, ktorg otrzymata w szpitalu na skali 1-5 (1 to
ocena niedostateczna, 5 bardzo dobra)

Procent zaznaczen

1 1
2 2
3 6
4 13 29%
5 23 51%

26% ankietowanych kobiet nie zdecydowatoby sie na ponowny wybdr Panistwa placéwki do
porodu lub nie jest co do tego pewna. 19% kobiet ocenia ogdlng opieke szpitala jako srednig lub
gorsza niz $rednia.

Liczby te powinny by¢é motywacja do gtebokiej analizy opieki okotoporodowej na oddziale
potozniczym oraz bloku porodowym — zaréwno wdrozonych procedur, jak i zachowania personelu i
jego wiedzy dotyczacej obowigzujgcego prawa w okresie okotoporodowym.

Z wynikami ankiet w innych obszarach mogg sie Panstwo zapoznaé w skréconej wersji na portalu:
ankieta.rodzicpoludzku.pl/prezentacja/358.
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7. PODSUMOWANIE

Zdajemy sobie sprawe z obcigzajgcego charakteru pracy wykonywanej przez personel medyczny
i skali odpowiedzialno$ci, zwtaszcza w czasie epidemii. Dlatego tez sugerujemy szkolenia dotyczace
wiedzy z zakresu kontaktu skdra do skory, laktacji lub warsztaty w zakresie umiejetnosci miekkich
i radzenia sobie ze stresem. By¢ moze warto rozwazy¢ wdrozenie mozliwosci statej superwizji
lub wsparcia psychologicznego wobec personelu medycznego. Sposréd postulowanych we wniosku
rozwigzan wartym rozwazenia wydaje sie nam wewnetrzny system zgtaszania nieprawidtowosci
dostepny zaréwno dla pacjentek, jak ipersonelu. Taki system musiatby jednak zabezpieczac
mozliwos¢ zachowania anonimowosci, w szczegblnosci za$ bezpieczenstwa prawnego
dla ewentualnych pracownikéw.

Pozostajgc w przekonaniu, iz obie instytucje taczy zbieznos$¢ celdw i idei, sprowadzajgcych sie
do dbania o interes pacjentek i jak najlepsze przebycie przez nie okresu cigzy, porodu i potogu, przy
zachowaniu ich praw i cigglym polepszaniu standardéw opieki, mamy nadzieje na przydatnosc
zebranego materiatu dla Panistwa praktyki, przeprowadzenia wszystkich Iub niektérych
z proponowanych rozwigzan, jak i zainteresowania zapoznaniem sie i analizg raportu gtéwnego oraz
zebranych materiatéw (odpowiedzi) z ankiet z opieki w Panstwa szpitalu.

W przypadku checi spotkania z przedstawicielkami Fundacji, pozostajemy do Paristwa dyspozycji.

Z powazaniem

Alicja Nowaczyk

Prezeska Zarzgdu Fundacji Matecznik

(*) https://www.gov.pl/web/zdrowie/najczesciej-zadawane-pytania-i-odpowiedzi-dotyczace-opieki-okoloporodowej-w-
czasie-epidemii?fbclid=IwAR2K3BWrPZ0e4c3wglfmfHkeE2kndH9pNBdVj084vionTyomrgh3vcdndOM

16


https://www.gov.pl/web/zdrowie/najczesciej-zadawane-pytania-i-odpowiedzi-dotyczace-opieki-okoloporodowej-w-czasie-epidemii?fbclid=IwAR2K3BWrPZ0e4c3wglfmfHkeE2kndH9pNBdVj084vlonTyomrgb3vcdndOM
https://www.gov.pl/web/zdrowie/najczesciej-zadawane-pytania-i-odpowiedzi-dotyczace-opieki-okoloporodowej-w-czasie-epidemii?fbclid=IwAR2K3BWrPZ0e4c3wglfmfHkeE2kndH9pNBdVj084vlonTyomrgb3vcdndOM

FUNDROIR ul. Jabtoniowa 9/1 - 60-185 Skérzewo
1, kontakt@fundacjamatecznik.pl
a e’(/Ln www.fundagamatecznik.pl - www.facebook.com/FundacjaMatecznik

(**) https://www.rodzicpoludzku.pl/images/rzecznictwo/19.01.28 FRPL-107-
odp MZ w_sprawie_interprpretacji SOOO cc depresja.pdf

Zatacznik nr 1

Komentarze kobiet, ktore urodzity w latach 2020-2021 zwigzane z pobytem w Panstwa placéwce
(pisownia oryginalna), zebrane w anonimowej ankiecie Fundacji Rodzi¢ po Ludzku, zamieszczonej na
stronie ankieta.rodzicpoludzku.pl:

Co takiego wydarzyto sie na izbie przyje¢, na co nie wyrazita Pani zgody lub naruszyto Pani poczucie
bezpieczenstwa?

e Panie z izby przyje¢ kazaty dzwiga¢ mi ciezkie walizki i samodzielnie kazaty udaé mi sie na
oddziat potozniczy

Prosze opisac sytuacje, gdy personel podnosit gtos/krzyczat na Pania.

e W drugiej fazie porodu, dziecko byto duze i nie miatam sity urodzi¢ i komentarze personelu
szpitalnego byly bardzo niestosowne, potwierdzata to pézniej moja siostra ktéra mi
towarzyszyta

e Przez wiekszos¢ porodu potozna

Prosze opisac sytuacje, gdy personel obrazat Pania. Jakie stowa/sformutowania personelu urazity
Panig? Prosze wypisac wszystkie, ktére Pani pamieta.

e Mowienie ze mam sie ogarna¢, ze jestem kompletnie nieprzygotowana,

e Potozna, mowila, ze sie nie nadaje do rodzenia, zagrozita na poczatku, ze pozatuje ze jej nie
wybratam jako polozna Srodowiskowg tylko jej konkurencje... pozostaty personel styszal jej
teksty moj placz, jej sSmiech.. nikt nie reagowat. Jedynie przyszla jedna Potozna i podobnie
zaczela mnie wyzywac. To byl czas pandemii i zakazu porodow rodzinnych. Nawet nie
moglam miec tel przy sobie, poruszac sie, isc do toalety .. nic! Strasznie sie balam

Prosze opisa¢ sytuacje, gdy personel wypowiadat niestosowne wedtug Pani komentarze zwigzane z
Pani osobg, Pani sytuacja.

e Prositam o dawke przeciwbdlowych a ustysztam ze juz wystarczy na dzisiaj, mam by¢ dzielna

e Zeby tak gtosno nie krzyczeé

e W sytuacji, gdy nagle podjeto decyzje o cieciu cesarskim i zaczeto mnie do niej
przygotowywac, to Pani pediatra przyszta sie spytaé czy zamierzam karmic piersig. Po
odpowiedzi, ze chciatabym sprébowac, to Pani doktor spojrzata na moje sutki i stwierdzita, ze
z takimi sutkami to ona nie sadzi, zebym byta zdolna. Zaznacze, ze bytam wtedy w wielkim
stresie, bo w ciggu 15 minut dowiedziatam sie o decyzji o cesarce z powodu ztych odczytow
na KTG i od razu mnie na nig zabierano.

o Nie miatam sity przeé, gdy bdl byt zbyt silny (duza waga urodzeniowa dziecka) byty
niestosowne komentarze

e Podczas porodu ze nie nadaje sie do rodzenia, ze nie dziwi sie ze pierwszely porod skonczyt
sie vacum. Skomentowala moje krocze stowami taka mloda a juz takie krocze rozwalone.
Ktore tak wyglada przez lekarza ktory zle mnie zszyl po pierwszym porodzie rowniez w tym
szpitalu. Szwy odeszly na drugi dzien. Poza tym polozna rowniez wysmiata imie dziecka. |
wiele wiele innych...
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,»Chodzié¢ chodzi¢ bo dupa musi sie zrosng¢”

Prosze opisac sytuacje, gdy personel wysmiewat Pania. Jakie stowa/sformutowania personelu
urazity Panig? Prosze wypisac¢ wszystkie, ktore Pani pamieta.

Orgarnij sie- tak mowita potozna i lekarz przy porodzie

Taka mtoda a takie krocze

Nie nadaje sie do rodzenia dzieci

Wiecej dzieci juz sobie nie rob jak nie umiesz rodzic

Co to za imie dla dziecka, lepszego nie bylo? Nawet nie wiadomo jak to zdrobnic
,»Chodzi¢ chodzi¢ bo dupa musi sie zrosngc”

»Przeciez pani urodzita naturalnie a nie przez cesarke zeby tak leze¢”

Prosze opisa¢ sytuacje, gdy personel nie odpowiadat na Pani pytania.

Gdy chciatam znieczulenie dostatam tylko jakas tabletke i to jeszcze po dtugich staraniach o
nig

Dlaczego musze byc podtgczona pod ktg caly porod.

Czy moge isc do toalety siku

Dlaczego musze lezec w tej pozycji i nie moge jej zmienic

Prosze opisa¢ sytuacje, gdy personel zwracat sie do Pani w trzeciej osobie. Jakie
stowa/sformutowania personelu urazity Panig? Prosze wypisaé¢ wszystkie, ktore Pani pamieta.

Lekarz - rozbierze sie, usiadzie, wstanie.. itp

Prosze opisac sytuacje, gdy personel wywyzszat sie, traktowat Panig z gory.

Powinna Pani juz to wiedzie¢

Méwienie miedzy sobg 0 moim zachowaniu

Wiedziat lepiej na co moze sobie pozwolic¢ i Smiafa sie ze skurczy nég podczas skurczu i ze nie
mogtam ich odkleic i ze zniewaga to ciekawe jak bedzie pani chciata urodzié tak nie idzie z
taka wyzszoscia

Szarpanie, podnoszenie gtosu, komentarze ze jestem niekompetentna do bycia matka skoro
nie potrafie rodzic. Lekarz jak przychodzi to jedynie mowil "dobrze ze ma pani dzis dyzur pani
......... jak ja sie ciesze" tak jakbym byla jakims beznajdziejnym przypadkiem a uwazam ze
porod i moje zachowanie bylo normalne catkowicie (nie krzyczalam, nie wyzywalam, nie
histeryzowalam, porod przebiegal dobrze) nie mam pojecia o co im chodzito ale cos im we
mnie nie odpowiadato i dawali mi to odczuc na kazdym kroku

Dodatkowy komentarz:

Potozna kazata mi podpisac zgode na hospitalizacje m.in ze wyrazam zgode na naciecie krocza
a méwitam jej Ze tego chciatabym uniknac. Pani potozna powiedziata ze nie jest w stanie mi
zagwarantowac ze nie natnie bo jestem pierworddka i zobaczy jak sie bedg rozciggac tkanki.
W czasie porodu powiedziata ze musi nacigé. Méwitam réwniez ze chciatabym rodzi¢ w
pozycjach wertykalnych ale musiatam na polsiedzaco. Nie mogtam skorzysta¢ z prysznica na
porodowce bo miatam 8cm rozwarcia(zatrzymato sie)
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