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FRPL/127/2319/S0 Warszawa, dnia 21.11.201%r,

Da:

Prezes Zarzadu

Niepubliczhego Zaktadu Opieki Zdrowotnej
Samodzielnego Publicznego ,Szpital Powiatowy
we Wrzesni” Sp. z 0.0,

ul. Stowackiego 2

62-300 Wrzesnia

Whniosek
~ o wprowadzenie zmian i podjecie dziatan

Na podstawie art. 241 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeksu postepowania administracyjnego
(tekst jednolity DZ.U, z 2013 r,, poz. 267 z pdzn. zm.), dalej “KPA” skkadamy w imieniu Fundacji Rodzié
po Ludzku z siedziba w Warszawle wniosek o:

a. przeprowadzenie wewnetrznej kontroli w nastepujacych obszarach:

* przestrzegania przez personel oddziatu ginekologlczno-potozniczego z blokiem porodowym praw
pacjenta, ze szczegdlnym uwzglednieniem prawa do poszanowaniz godnosci i intymnosci oraz
prawa do wyrazania zgody na udzielanie $wiadczen medycznych;

* przestrzegania standardow w zakresie karmienia piersia okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra
Zdrowia z dnia 16 sierpnia 2018 r. w sprawie standardu organizacyjnego opieki okotoporodowe;j
(dalej: “Standard™;

* realizacji zalecen WHO | Ministerstwa Zdrowia dotyczacych wytacznego karmienia piersig
noworodka od momentu jego urodzenia i rozpoczecia karmienia nie pozniej niz w pierwszej
godzinie jego zycia;

* przestrzegania przepiséw Standardu w zakresie nieprzerwanego, dwugodzinnego kontaktu matki
i dziecka ,skora do skory” | pomoc w przystawieniu noworodka do piersi;
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przekazanie Fundacji informacji dotyczacych przyczyn zaistniatych wydarzen w Panstwa Szpitalu:

zachowan niosgcych znamiona przemocy stownej (wySmiewanie, krzyczenie, komentowanie
wygladu) powodujacych naruszenie art. 47 Konstytucji RP, art. 20 ust. 1 ustawy o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta;

tamania prawa do poszanowania intymnosci na oddziale potozniczym, min. poprzez niepukanie do
sali i nieposzanowanie intymnosci kobiet podczas obchodu i badan lekarskich;

braku wystarczajgcego wsparcia laktacji, co prowadzi do naruszenia rozdziatu XII ust. 1 pkt 5
Standardu oraz rozdziatu X1l ust. 1 pkt 5 lit.c i ust. 3 Standardu;

wysokiego odsetka noworodkow dokarmianych mieszankg mlekozastepcza;

tamania Standardu w zakresie dwugodzinnego, nieprzerwanego kontaktu matki z dzieckiem zaraz
po narodzinach;

przeprowadzenie wewnetrznych szkolet uwzgledniajgcych przepisy prawa regulujgce opiekg
okotoporodows w Polsce, w tym:

szkolen z Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 16 sierpnia 2018 r. w sprawie standardu
organizacyjnego opieki okotoporodowe], ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
oraz standardow medycznych Polskiego Towarzystwa Ginekologicznego | Polskiego Towarzystwa
Neonatologicznego w zakresie opieki ckotoporodowej i laktacji;

szkolen z obszaru umiejetnosci miekkich, tj. komunikacja z pacjentami, radzenie sobie ze stresem,
przeciwdziatanie  wypaleniu  zawodowemu, celem zapobiegania naduzyciom w opiece
okotoporodowej;

szkolen z zakresu laktaci z elementami komunikadji;

zapewnienie warunkéw prawidtowej laktacji i odzywiania noworodka na oddziale potozniczym,
zgodnie z wymogami nowego standardu organizacyjnego opieki okotoporodowej;

zapewnienie personelowi medycznemu dostepu do wsparcia psychologicznego, korzystania ze
statej superwizji;

wystosowanie apelu lub inngj formy zwrécenia uwagi personelu medycznego (np. materiaty,
broszury typu handout) na kwestie zwigzane z komunikacja z pacjentami;

stworzenie wlasnego systemu zbierania informacji od pacjentek, ale co wazne, réwniez personetu
placowki, ktéry przewidywatby mozliwo$é zapewnienia bezpieczeiistwa osobom sygnalizujacym
nieprawidtowosci lub wrecz zapewnienia im anonimowosci;
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h. przeprowadzenie kontroli, badania lub inngj formy analizy stosowanych w szpitalu przyczyn

podawania noworodkom mieszanki mlekozastepczej, czesto bez wiedzy i zgody matki;

podjecia decyzji o ewentualnych, skonkretyzowanych dziataniach prewencyjnych tj. majacych na
celu zmiang praktyk i docelowo ich statystyk, w catoéci lub czeéci w ww. zakresie, lub stuzacych
dalszemu badaniu przyczyn, zasadnosci i dopuszczalnosei ww. praktyk.

Zgodnie z art. 237 § 1 KPA majg Paristwo obowiazek odpowiedzie¢ na wniosek bez zbednej zwioki, nie
pozniej jednak niz w ciagu miesiaca.

1,

Uzasadnienie

Czes¢ ogolna

Pragniemy podkresli¢, ze Fundacja Rodzi¢ po Ludzku jest organizacja pozarzadowa, ktdrej celem
jest m.in. poprawa jakosci opieki okotoporodowej w Polsce. Jednym z naszych priorytetéw jest
monitorowanie przestrzegania prawa w placéwkach potozniczych.

W najnowszym raporcie Fundacji “Opieka okotoporodowa w Polsce w $wietle doéwiadczen kobiet”
przedstawione zostaty informacje na temat aktualnej sytuacji w opiece okotoporodowej w Polsce w
oparciu ¢ informacje zebrane od blisko 10 tys. kobiet, kt6re urodzity w ostatnich latach.
Zagadnieniem, ktére w sposob szczegblny starano sie pogtebi¢ w zrealizowanym badaniu byta
relacja personel medyczny - kobieta. W trakcie monitoringu realizowanego od lutego 2018 .
zostato zebranych blisko 50 tys. ankiet, wtym 117 ankiet dotyczace opieki okotoporodowej
w Paristwa placéwce wypetnionych przez kobiety, ktére urodzity w latach 2017-2019. Analiza
wynikdw ankiet oraz zawartych w nich wypowiedz] otwartych (komentarzy), a takze zgtoszenia
indywidualne od kobiet, staty sie powodem ztozenia niniejszego wniosku do Panstwa placowki, co
oméwilismy w dalszych punktach wniosku.

Nadrzednym celem w dziataniach Fundac]i jest ochrona i polepszenie realizacji zadania stawianego
przez art. 63 ust. 3 Konstytucji, tj. zapewniania szczegblnej opieki zdrowotnej dzieciom i kobietom
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ciezarnym przez whadze pubticzne. Z perspektywy Fundacji procz praw pacjenta, t¢ ochrong wiadze
cheiaty zabezpieczy¢ wprowadzajac Standard. Kontrola obywatelska Fundac]i realizacji tych zasad
przez jednostki uczestniczace w $wiadczeniu ustug medycznych kobietom cigzarnym stuzy wiec,
wocenie Fundacji, Interesowi publicznemu dekodowanemu na poziomie w/w  normy
konstytucyjnej.

Wybrane komentarze, bedgce podstawa wniosku, stanowig zatgcznik do niniejszego pisma.

Fundacja nie przesadza, ze opisane w komentarzach stany faktyczne lub opinie miaty faktycznie
miejsce b sg w zwiazku z tym zasadne. Niemniej chcemy zwroci¢ uwagg, ze brak mozliwosci
weryfikacji anonimowych sygnatéw jest elementem swoistym dla nich, lecz nie powinien byc
powodem Ich odrzucenia. Poza tym szpitale, jako jednostki ktorych dotyczg te sygnaty, maja
wieksze mozliwosci zbadania ich zasadnosci np. poprzez przeprowadzenie wewngirznych kontroli
lub postepowan wyjasniajacych. Jednakze Fundacja podkresla, ze system dodawania komentarzy
i opinii zostat tak przygotowany, aby wykluczy¢ ewentualny automatyzm dodawania ich tresci. Co
do zasady dodawanie swoich opinii wymaga poswigcenia czasu oraz przygotowania odpowiedzl.

Zataczone komentarze | odpowiedzi stanowig przyktady i powinny by¢ traktowane jako sygnaty do
podjecia dziatan prewencyjnych lub wyjasniajacych (kontrolnych} w ramach jednostki. Mogq byc tez
materiatem pomocnym do rekonstrukcji perspektywy pacjentek 1ich percepgjl ewentualnych
niewtasciwych zachowa# personelu rowniez w ramach potrzeb szkoleniowych wewnatrz placowki,

Czesé szczegbtowa - potencjalne naruszenia

Na wstepie trzeba podkresli¢, ze wszystkie ewentualne zachowania opisywane w komentarzach
maja jeden wspolny mianownik - jest nim godny poréd jako prawo kobiet rodzacych, potencjalnie
narazone w mniejszym lub wigkszym stopniu na ich tamanie. Prawa pacjenta jako prawa
cztowieka majg swoje zrodto wiasnie w przyrodzonej i niezbywalnej godnosci istoty ludzkie).
Prawo do $wiadczen zdrowotnych, w tym w trakcie porodu, poszanowania godnosci i intymnosci,
informacjl, tajemnicy, wyrazania zgody na zabiegi, Wszystko razem rozbudowane o tzw. standard
okotoporodowy - buduje system prawny ochrony godno$ci rodzacej kobiety i rodzacego sie
dziecka w tym szczegolnym okresle, w ktorym sa tak zalezni od opieki ludzi w ich otoczeniu -
najczesdcie} personelu medycznego danej placéwki ochrony zdrowia. Warto podkreslic, ze choc
samo $wiadczenie medyczne od strony czystej wiedzy i sztuki jego wykonywania to warunek sine
qua non dla jakiejkolwiek pozytywnej oceny przebiegu opieki medycznej, to zachowanie catego
kompleksu praw pacjentki i standardéw wprost nie odnoszacych sig do stricte sztuki medycznej -
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réwniez stanowi wazny element oceny | wykonywania $éwiadczen medycznych zgodnie z nalezyta
starannoscia.

2. Wskazujemy, iz na pytania dotyczqce respektowania praw pacjenta, w tym prawa do intymnosci,
prawa do informacji, wyrazania Swiadomej zgody, komunikacji z kobieta zostaty udzielone
nastepujgce odpowiedzi:

Czy udzielono Pani informacji na temat dostepnych w szpitalu metod fagodzenia bélu? (np. masaz, pitka,
wanna/prysznic, dolargan, znieczulenie zewngtrzoponowe, gaz)

Suma zaznaczed! 93

Opcla edpowiedzi Liczha zaznaczei Procent zaznaczei
Tak, otrzymakam wystarczajges infornacje 34 3%

Tak, otizymatam [nformacie, ale w malm adezuciu niepetng 11 12%

Nig, nie otrzymatam informacii 45 48%

Mle pamiztam 3 3%

Czy pytano Panig o zgode na:

Suma zaznaczaty 117

Tak Mla Nia Driecho ple wymagalo takiego
wiem pastgpowanla

Kapiel noworodka 44 64 & {5%) 3 (3%)

(38%) (55%;)
Szezepienia howarodka 9 5 {4%) 0 {0%)

{79%)
Radanla noworedka 70 7 {6%) 1{1%)

(60%)
Dakarmmianie nowaradka mlekiem 31 4 [3%) 39 (33%)
modyfikawarym (26%;)
Potlawanie lekdw 28 8 {79%) 39(33%)

{24%}
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Czy pytano Panig o zgode na ten zabieg (kroplowke z oksytocyng)?

Suma zaznaczer: 58

Opcja odpowledz

Tak

Mie

Nie pamietam

Rodzi¢ po Ludzku

Llczha zaznaczeh

20

Procent zaznaczef

34%

12%

Czy przed wykonaniem badania wewnetrznego ktos z personelu pytat Panig o zgodg?

Suma zaznaczer: B2

Opc)a odpowledz

Tak, za kagdym razem

Tak, ale nie za kazdym razem

Mie pytano mnie o zgode w ogéle

Mie pamigtarm

Liczba zaznaczed

19

43

Czy podczas porodu miata Pani nacinane krocze?

Sutma zaznaczer: 92

Opcja odpowiedzl

Tak, za muija 2goda

Tak, bez mofej 2gody

Mie

Nie pamietam

Mie dotyczy

Liczba zaznaczer

29

O

29

Procent zaznaczed
23%
%

1%

Procent zaznaczen
32%
29%

32%
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Czy ma Pani poczucie, Ze jakas czynnosc w szpitalu zostata wykonana:

Suma odpowiedzl: 117

Za mato defikatnie

Bez Pani zgody

Bez zadbania o Pani prywatnodd czy intymnodd

Mie

56 (48%)

G2 {53%)

74 (63%)

Czy w czasie obchodu, badart tekarskich uszanowano Pani intymnos¢?

Burma zaznaczeh: 117

Opcla odpowledzt

Zdecydawanie tak

Racze] tak

Raczej nie

Zdecydowanie nie

Trutne powledzied

Liczha zaznaczef

26

55

12

13

10

Trudno powiedzied

20 (24%)

24 (21%)

23 (20%)

Procent zaznaczer

22%

A7%

10%

1%

9%
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Dlaczego ma Pani poczucie, 2e nie uszanowano Pani intymnosci w czasie obchoduy, badan lekarskich?

» - LAY |

P AU SRR S iy Sy R R R s e KA

Suma zaznaczeft 26

Oprja odpowledzi Llezba zaznaczer: Procent zaznaczend
Inne kobiety mogly obserwowat ta badanie 20 7%

Inne kabiety styszaly rozmowy z personelem 1% 7%

Osoby odwiedzajjce nie byly wypraszane 0 0%

Zbyt dude nséh uczestniczylo w obchodele, badaniv 18 59%

Wie mialam mozliwoéd, by praygotowar sie do obchaduy, badania 10 38%

Inny powid, jaki? 1 A%

Trudne powledzied ] %

Czy personel oddziatu potoZniczego:

Suma zaznaczed: 117

Zdecydowanie Racze) Ani tal:, and Raczej Zdecydowanie
tak tak nig nie nie
Okazywat Pani szacunek 54 {47%,) 44 (36%) 14 (12%) 3 (3%} 1(1%)
Rozmawiat z Panig w sposaly graeceny | 51 {44%) AT (41%) 12 {10%) 4 (3%} 2 {2%)
kubturalny
Dbal o Pani prywatnoéé | Intymnosd 50 (43%) 44 (38%) 19 {16%) 2 {2%) 1 [19%)
Przekazal Pani wszystkie potrzebne 41 (35%) 44 (389} 20 {17%) 10 {F%5) 1 {1%)
Informac)e '
Przekazat informac)e w sposdh zeozumialy 42 (36%) 51 {44%) 19 [16%) 3 (3%) 1 {1%)

Pukal przed weliclem do sali 3 (3%) 6{5%) 16 {14%) 33 (28%) 58 (508




Fundacja
Rodzi¢ po Ludzku

\i

Czy ktos z personelu oméwit z Panig plan porodu?

Suma zaznaczen: 59

Opcja odpowiedzi Liczba zaznaczed Procent zaznaczefi
Tak, pologna 18 %

Tak, lekarz a 0%

Nie, pikt nie omowit zé mng planu poradu 40 68%

Nie gamigtam : 1 2%

Czy w szpitalu czuta sie Pani wystarczajgco informowana o:

Suma zaznaczen: 117 i

Zdecydowanie Raczej Ani tak, ani Racize) Zdecydowanie
takt tak nie nle nle
Przeblegu porodu 23 {20%) 45 (38%) 20 (17%) 19 (16%) 10 (3%)
Swaiim stanle zdrowia 28 (2490 49 {42%) A0 {1TFH} 12 (10%) B{7%)
Stanie zdrowia dziecka w trakcie poradu 35 {309%) A4 (3890 11 (5% 16 {14%) 11 (9%
Stanie zdrowia noworadka 37 (32%) 56 (48%) 11 (9%} 10 (9%) 3 {3%) :
!
W jaki sposdb karmi¢ dziecko 29 (25%) 47 {40%) 20 (17%) 10 {9%;) 11 (9%} ;
Zabiegach wykonywanych prey dziecku 27 (23%:) 37(32%) 25 {219 6 (14%) T2 (10%:}
Kto 2 parsanely sprawuje nad Panig 16 (14953 A0 (P6%) 30 £26%) 27 (23%) 14 {12%)
opizke
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Z jakiego powodu miata Pani poczucie, ze personel nie zadbat o Pani prywatno$¢ czy intymnosc?

Syma zaznaczelt. 1%

Opcja odpowied:zl Liczha zaznaczefi Pracent raznaczed
Pozostawianie otwartych, niedamknietych drzwl 1% 7%
Zhyt duto oséh 2 personelu podezas reximéw, badan 12 63%
Zhyt duza studentdw podezas badad, porodu 2 11%
Rezmowy, badania w obecnodc innych pacjentek lezaoych na sali 12 63%
Rozmawy, badania w obecnosd odwiedzajacych 3 16%
Inmy powdd, fakit 2 1%

Czy w szpitalu zdarzylo sig, zeby ktos z personelu (proszg wskazac wszystkie sytuacje, ktére Pani pamigta):

Suma zarnaczen: 117

Qprja odpowledsz| Liczba zaznaciel Pracent zaznaczeti
Wymuszat optaly 0 0

Szantazowat zdrowiem dziecka lub Pani 12 10%

Wysmlewal 22 19%

Grozl) 2 2%

Szturchat 1 1%

Foliczkowal 0 0%

Na site rozktadat nogl przy parciu 5 : 4%

Przywigzat Pani nogi do tika paradowena 0 0%

Inna preykra sytuocja, Jaka? 9 B

Nie zdarzyla mi sig 2adna z powykszych sytuacji 82 72%
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Prosz¢ sobie przypomnie¢, w jaki sposéb personel rozmawiat z Panig. Czy ma Pani poczucie, e w czasie
pobytu w szpitalu, ktos z personelu:

Suma zaznaczert, 117

Nie
Uzywat nieziozomiatega fezyka 10 (9% 107 (91%)
Padnosit glos/krzyczal na Panig 23 (20%,) a4 {B0)
Obrazat Panig 15 (13%) 102 {8798)
Wypowiadal niestosowne wedlug Panl komentarze zwigzane z Pani osoba, Pani sytuac)s 42 (36%) 75 (54%)
Wyimiewat Panfa 22 (19%) 95 (8%}
Nie adpowiadat na Pani pytania 18 (15%) 99 {B5%)
Zwracat sig do Pani w trzecief osobie, np. niech sie rozbierze 11 {9%) 106 (9%
Zwracal sig do Pani w sposdb poufaty 11 {5%) 106 (91%)
Winwyzszal slg, traktowat Panig z gory 30 {26%) B7 (74%)

W myst art. 30 Konstytucji RP godno$¢ stanowi Zrédto wolnosci praw cztowieka i obywatela. Jest ona

nienaruszalna, a je] poszanowanie i ochrona stanowi obowigzek wtadz publicznych, Poszanowanie
prawa do godnosci zobowigzuje personel medyczny do odnoszenia si¢ z szacunkiem do pacjentek bez
wzgledu na jego wiek, pte¢ czy wyksztatcenie. Rodzaca powinna byé traktowana padmiotowo, aby nie
uwtacza¢ jej godnosci. Takie traktowanie umozliwia dokenywanie wyboru oraz samodzielne
podejmowanie decyzji przez kobiete.

Ewentualne zachowania noszace znamiona przemocy stownej lub fizycznej stanowiy potencialne
naruszenie prawa pacjentek do poszanowania godnosci i intymnosci (zgodnie z regulacja ¢z. VI ust, 1
oraz ust. 2 Standardu w zw. z art. 8 oraz 20 ust. 2 i 22 ust. 1 Ustawy u prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta, dalej UoppiRPP) oraz prawa do bycia wolnym od tortur oraz nieludzkiego badz
ponizajacego traktowania (zgodnie z art. 3 i 5 Konwencji o Ochronie Praw Cztowieka i Podstawowych
Wolnosci).

Natomiast zachowania odbierane jako niekulturalne, chtodne, niesympatyczne, agresywne, np.: krzyk,
nierespektowanie lub zaprzeczanie odczuciom pacjentki, sformutowanie infantylne czy tez ,swojskie”,
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komentowanie wygladu, wypowiedzi, pytan, planu porodu, wprowadzanie bez zgody pacjentki os6b
trzecich np. studentéw, brak pytania o potrzeby ioczekiwania, brak wsparcia - niezaleznie od
sublektywizmu ich oceny - stanowia potencjalne naruszenie prawa pacjentek do peszanowania

godnosci i intymnoéci (zgodnie z regulacjg cz. VI ust. 2 pkt 3 Standardu w zw. z art. 8 oraz 20 ust. 1
i22 ust. 11 2 UoppiRPP).

Sad Najwyzszy w Wyroku z dnia 18 stycznia 2013, IV CSK 431/12 wskazat: ,Z obowlgzkami lekarza
dotyczacymi samego procesu leczenia wiaze sig integralnie obowigzek udzielenia odpowiednie]
informacji. Prawidtowe wypetnienie obowigzku poinformowania jest konieczng przestanka wyrazenia
przez pacjenta prawnie wiazacej zgody na ustalone leczenie (okreslanej mianem zgody "objasnicne]”,
"poinformowanej” lub "uéwiadomionej’), a bezskuteczno$¢ zgody spowodowana nieudzieleniem
wtasciwe] informacji przesadza o bezprawnos$ci dziatania lekarza. Celem spoczywajgcego na fekarzu
obowigzku wyjasnienia pacjentowi skutkéw zabiegu operacyjnego jest, by pacjent podejmowat
decyzje o wyrazeniu zgody na zableg z petng $wiadomoscig tego, na co sig godzi i czego, w tym jakich
powikiari, moze sie spodziewa¢ (por. wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 20 listopada 1979 r, IV (R
389/79, OSNC 1980, Nr 4, poz. 81). Obowigzek informacji uregulowany w art. 31 ust. 1 ustawy
o zawodach lekarza i lekarza dentysty obejmuje normalne, przewidywalne, choby nawet wystepujace
rzadko, ale niedajace sie wykluczy¢, nastepstwa zabiegu operacyjnego, zwtaszcza gdy majg one
niebezpieczny dla zycia lub zdrowia charakter; nie oznacza to, by informacja miata zawierac wszystkie
mozliwe nastepstwa zabiegu, nawet nietypowe i nieobjete normatnym ryzykiem podejmowanego
zabiegu, ktére moga wystapi¢ w szczegélnych wypadkach powiktan (por. m.in. wyroki  Sgdu
Najwyzszego z dnia 28 wrzeénia 1999 r., Il CKN 511/98, niepublikowany, z dnia 9 listopada 2007 r., V
CSK 220/07, niepublikowany i z dnia 3 grudnia 2009 r., 11 CSK 337/09, P. 1 M. 2012, nr PAR

Zachowania sprowadzajace sie do braku odpowiedzi lub braku Inicjatywy ze strony perscnelu w
przekazywaniu informacji pacjentkom o staple zdrowia, planowanych dziataniach, zabiegach,
przystapieniu do badania wewnetrznego, sposobach wzywania pomocy, sposobach tagodzenia bolu,
na temat sposcbow karmienia noworodka etc. stanowia potencjalne naruszenie prawa pacjentek do
informacii (zgodnie z regulacja art. 9 ust, 1 i art. 12 UoppiRPP oraz cz. Vl ust. 2 pkt 6 i 7, cz. VIl ust. 2,
cz. XIl ust. 1 pkt 5, cz. XIli ust. 3 pkt 1 i 2 Standardu). Prawo do informowania ma charakter
fundamentalny i wigze sle bezposrednio z poszanowaniem godnosci.

Zgodnie z art. 41 ust. 1 Konstytucji RP ,Kazdemu zapewnia sig nietykalno$¢ osobista i wolnosc
osobista.”. Sad Najwyzszy (postanowienie z 27 pazdziernika 2005, Il CK 155/05) wskazat: ,Uwagi Sadu
Okregoweqo uszedt przy tym fakt, ze w demokratycznym panstwie prawnym wolnos¢ jest chroniona w
sposob szczegdlny, w tym takze wolnos¢ zycia prywatnego oraz autonomia dokonywanych wyborow.
Wolnos¢ jest takze jedna z fundamentalnych zasad wspotczesnej doktryny praw cztowieka (por. art. 17
ust. 1 Miedzynarodowego Paktu Praw Qbywatelskich i Palitycznych, Dz. U. z 1977 r. Nr 38, poz. 167,
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oraz art. 8 Europejskiej Konwencji o ochronie praw cztowieka i podstawowych wolnosci, Dz. U. z 1992
r. Nr 85, poz. 427), w zwigzku z czym réwniez Konstytucja powierza ja specjalnej opiece pafistwa,
zapewniajac kazdemu wolnos€ | nietykalnos¢ osobistg oraz chronigc zycie prywatne, rodzinne, czes¢,
dobre imig oraz prawo o decydowaniu o swoim zyciu osobistym (art. 41 ust. 1 i art. 47 Konstytucji).
Jednym z przejawéw autonomii jednostki i swobody dokonywanych przez nig wyboréw jest prawo do
decydowania o samym sobie, w tym do wyboru metody leczenia.”,

Jednym z przejawdw wolnosci jednostki jest rowniez wyrazone w art. 47 Konstytucji RP prawo do
prywatnosci. Przepis ten gwarantuje kazdemu prawe do ochrony prawnej zycia prywatnego. Artykut 47
Konstytucji RP w zakresie prawa do poszanowania zycia prywatnego jest replika art. 8 EKPC. Jak
zauwazyt Europejski Trybunat Praw Cztowieka w Strasburgu, pojecie zycia prywatnego jest m.in.
prawo do decyzji w sprawie zgody na okreSlony zabieg medyczny. Zachowania w zakresie
nierespektowania prawa pacjentek do zgody na dokonywane zabiegi w tym udziatu w podejmowanych
decyzjach - stanowig potencjalne naruszenie prawa pacjentek do wyrazania zgody na udzielenie
swiadczen zdrowotnych (zgodnie z regulacjg art. 15 i 16 ustawy oraz ¢z. VI ust. 2 pkt. 6 Standardu).

Powyzsze réwniez wskazuje na naruszenie art. 16 ustawy oraz VI ust. 2 pkt. 6 Standardu.

Przyktadowe komentarze | odpowiedzi na pytania z ankiety wskazuja na mozliwoé¢ zaistnienia
zdarzenh z powyiszeqo zakresu.

3. Z pytan dotyczacych wsparcia kobiet w zakresie laktacji uzyskane zostaty nastepujace odpowledz!;

Jak ocenia Pani wsparcie w zakresie karmienia piersiq (1 to ocena niedostateczna - brak wsparcia, 5 -
bardzo dobre wsparcie}

Suma zaznaczed: 117

Liczha na skali Liczba zaznaczed Pracent zaznaczen
1 & 7%

] 18 14%

3 24 21%

4 Eis 33%

5 34 26%
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Czy wspierano Panig w pierwszym przystawieniu dziecka do piersi na sali porodowej?

Suma zagnaczed; 80

Opcja odpowledzi Liczba zaznaczen Procent zaznaczeti
Tak &4 68%

Tak, ale nie cheiatam karmid Q 0%

Mie, bo byltam rozdziglona # dzieckiem T 5%

Mie 17 21%

Nig pamietam 2 3%

Czy w szpitalu podawano Pani dziecku mieszanke (mieko modyfikowane)?

Suma zarnaczen: 117

Opcja odpowiedzi Liczba zaznaczen Procent zaznaczen
Tak, ze wskazan medycznych 5 4%

Tak, na mgja prosbe 3t 26%

Tak, bez inforrmowanfa mmie o tym 27 23%

Nie 39 33%

Mig wigm 15 13%
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Czy w szpitalu czuta sie Pani wystarczajgco poinformowana o:

Suma zaznaczen: 117

Zdecydowanie Racze] Ant tak, ani Raczej Zdecydowanie
tafe tak nie nia nie

Przebiegu porodu 23 (200} 45 {38%} 20 {17%}) 19 {16%) 19 (2%)

Swoim stanle 2drowla 28 (24%) AT (42%) 20(174%) 12 (10%) B (7%}

Stanie zdrowla defecka w trakdie porodu 35 {30%) A4 {28%) 11 (5%} 16 {14%) 11 {9%)

Stanle zdrowia noweoradka 37 (32%) SE {48%) T [9%) o 10{9%) 3 {3%)

W Jakl sposdl karmié dziecko 29 (25%) 47 (0% @} 10 {9%) @

Zakiegach wykonywanych prey tlziecku 27 (23%) 37 {32%0) 25 {11%) 16 {14%) 12 (10%)

Klo 2 personell sprawujs nad Panig 16 {145 30 {264 30 (26%) 27 (23%} 14 {12%)

opleke

Czy w szpitalu zdarzyta si¢ Pani ktéras z ponizszych sytuacji (prosze zaznaczyd wszystkie sytuacje, ktore sie
Pani zdarzyly)?

Suma zaznaczen: 117

Optha odpowiedz Liczha Procent
raznacten zaznaeze

Musialam wiglakrotaie prosié o zmiang podeiel 5 3%,

Mimo veezwania musiatam dlugo czekat na przyjicie kogos 2 personelu 19 163

Mie miatam z kimn zostawid dziecka podezss kortystanla z prysznica 33 28%

Mic otrzymalarn potrzebnege weparcia w karmleriv dzlecka 25 22%

Mie atrzymafam potrzebrego wsparcka w radzeniu solile z nawalern pokarmu, ranarm 1 9%

bradawek

Mie otrzymalam potrzebiego waparcia w tadzeniu sobie z olinizanym nastrojerm 19 16%

Wie pozwalono osobie towarzyszace] byl ze mng podezas calego porodu 17 5%

Czutam dyskomfort z powodu odwiedzin U innych kohiet 14 16%

Toaletastazienka byla brudna 2 2%

Nie mialam dostepu do lodowki, czajnika 12 10%

Wymagano oplaly za pordd z osoba lowarzyszacy 0 0%

Zadna z powyzszych sytuadi nie mlala niesca 47 41%
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Wskazane przez kobiety odpowiedzi stanowia potencjalne naruszenie Standardu - cz. XIII, pkt 3.

Karmienie piersig jest najlepszym sposobem zywienia noworodka, W literaturze naukowej znajdujemy
coraz wiecej dowodow na skutecznos¢ mleka kobiecego w zapobleganiu wielu chorobom, zarowno
u zywionego nim dziecka, jak tez u matki karmiacej. Badania wskazuja na protekcyjny efekt karmienia
piersia w zapobieganiu otytosci w wieku dziecigcym oraz pozytywny wptyw karmienia piersig na
rozwd] intelektualny, a takze na ochronne dziatanie karmienia piersig w takich schorzeniach u kobiet
jak choroby ukiadu sercowo-naczyniowego, cukrzyca typu If, nadcisnienie, osteoporoza (po okresie
menopauzy) oraz niektére choroby nowotworowe. Jednym z zadar Standardu jest ochrona | wsparcie
karmienia piersig. Do obowiazkéw personelu medycznego w szpitalu nalezy: pomoc kobiecie
w rozpoczeciu karmienia piersia, dostarczanie matce wyczerpujacych informacji na temat korzysci
i metod karmienia piersia oraz postepowania w okresie catego karmienia, pokazanie matce, jak karmic
piersia oraz jak podtrzyma¢ laktacje, nawet gdy bedzie oddzielona od swejego dziecka.

fak wskazuja wyniki ankiet wypetnionych przez kobiety ten obszar dziatari organizacji opieki
okotoporodowej w Panhstwa szpitalu jest jednych z tych, ktére wymagajg duzych zmian
i natychmiastowych dziatan, réwniez w ramach szkolenia personelu medycznego sprawujacego
bezposrednia opieke nad kabieta i noworodkiem, Z wypetnionych ankiet wynika, ze 100% kobiet
chciato karmi¢ piersiy po narodzinach dziecka. 22% kobiet ankietowanych zaznaczyta, ze nie
otrzymato potrzebnego wsparcia w karmieniu piersia od personelu, 9% nie otrzymato wsparcia
laktacyjnego przy nawale i bolu brodawek.

Czeé¢ respondentek nie byta zadowolona z opieki laktacyjnej w czasie pobytu na oddziale. Najwiecej
stow krytyki ptynete od kobiet, ktére potrzebowaty wsparcia laktacyjnego i go nie otrzymaty lub same
musiaty o te pomoc prosic.

Widocznym problemem w tym szpitalu jest czeste podawanie mieszanki mlekozastgpczej. 53% dzieci
byto dokarmianych miekiem modyfikowanym. Znaczna czes¢ koblet wskazata na podanie mieszanki
bez ich wiedzy i zgody (23%). Mieszanka byta podawana z tzw. wskazan medycznych 4% lub na prosbe
samych kobiet 26%. Szczeg6lnie nalezy sie przyjrze¢ sytuacji, w ktorej to kobieta prosi o dokarmianie
noworodka, a nie o pomoc w zakresie poprawy czy nauki przystawiania go do piersi { karmienia swoim
mlekiem.

4. Wskazujemy, iz na pytania dotyczace kontaktu matki z dzieckiem zaraz po narodzinach
‘zostaty udzielone nastepujace cdpowiedzi:
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Czy zaraz po porodzie nagie dziecko zostato potoZone na Pani nagich piersiach/brzuchu (kontakt "skéra do

skory’)?

Suma zaznacxer 82

Opeja adpowledzl liczba raznaczen Procent zaznaczen
Tak 68 B5% |
Nie 9 1%

i
i pamiatam 3 4%

Jak dtugo trwat kontakt ,skéra do skory'?

Suma raznaczed; 6%

Opcja odpowledzi Liczba zaznaczei Prozent zaznaczen
Bardze krétke - kilka minue 35 51%

Kebtko {np. do czasu ogladanta i opatrywania krocza, okofo 15-30 minut) 10 4%

Sredniv {powyie] 30 minut, als mnie} niz 2 godziny 10 14%

Bluge (2 godeiny lub diue), do czasu opuszczenls sali porgdowe]) 11 TE%

Nie panietam 3 A%

Dlaczego kontakt “skdra do skéry” trwat krétko?

Surna zaznaczen: 44

Opcja odpowiedai Liczba Procent
zaznaczen raznaczed
Drieckn mialo problemy i muslato zostaé zbadane przez lekarra/zabrane na odelziat 1 2%

neonatologiczny

Dziecko musialo zostad zwaione i zmigrzone 21 F0%
Dziecko musiate zosta ubrane Eh 25%
Ze wagledu na moje zle samopoczucie, nie bytam w stanie mied dziecka przy sohle i} 0%

Z innego powacy {jakiego?) ] TR%

Nie wlsm 7 16%
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Gdzie sie odbywata ocena dziecka w skali Apgar?

Suma zaznaczef: 80

OpcJa odpowledzi Liczba zaznaczei Procent zaznaczed
Na molm brzuchu/piersiach 1] 0%

W kgciku noworndka 68 85%

W innym miejscu 10 13%

Wie wiein 2 3%

Wskazane przez kobiety odpowiedzi stanowig potencjalne naruszenia Standardu - €Z. XN, pkt. 8.

Kontakt skéra do skoéry zgodny ze Standardem powinien trwaé 2 godziny po porodzie i nie by
przerywany. Na podstawie zebranych ankiet wynika, ze ten zapis Rozporzadzenia Ministra Zdrowia nie
jest respektowany w Paristwa placowce - 65% kobiet stwierdzito, ze kontakt byt krétki, do 30 minut.
70% kobiet, ktore miaty krotki kontakt z dzieckiem skora do skory stwierdzito, ze kontakt ten zostat
przerwany ponfewaz dziecko musiato zostaé zwazone/zmierzone, a 25% dlatego ze musiato zostac
ubrane.

Tym samym zwracamy sig z prosba o doktadne przyjrzenie sie stosowanym praktykom w tym zakresie,
doksztatcenie personelu medycznego, jezeli nie posiada on aktualnej wiedzy na temat tak wazny
i istotny jak pierwszy kontakt matki i dziecka tuz po porodzie. Oczywiscie mamy Swiadomosc tego, iz
pewne sytuacje, takie jak zagrozenie zdrowia czy 7ycia matki lub noworedka moga ten kontakt skrécid,
ale odwotujac sie do opinii kobiet rodzacych w Panstwa szpitalu wziglismy pod uwage tylko
i wytacznie sytuacje fizjologiczne, w ktérych kontakt nie powinien zosta¢ niczym zaktocony.

Komentarze moga $wiadczy¢ o zalstnieniu konkretnych zdarzen, jednak nie ten ich aspekt jest
najwazniejszy dla wnioskodawcy. Wazniejszym jest aspekt sygnalizacyjny, ktory moze i powinien by¢
wykorzystany do rozwoju praktyk prewencyjnych wobec ewentualnych naruszen w Panstwa placowce,

5 7adna kobieta nie powinna doswiadczad w szpitalu tamania prawa, naduzywania wiadzy,
szczegolnie w sytuacjach, w ktdrych oczekuje pomocy i wsparcia ze strony personelu medycznego.
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Chociaz czes¢ kobiet pozytywnie ocenia zachowanie personelu, postawe | komunikacje, przekazywanie

informacji, okazywanie szacunku, dbanie o prywatnosc i intymnos¢, to z analizy danych wynika, ze
czes¢ kobiet doswiadczyto naduzy¢ zwigzanych z zachowaniem personelu lub niedopetnieniem
wszystkich procedur. Z wynikami ankiet w innych obszarach mogg sie Parstwo zapoznac na naszym
portalu: http://ankieta.rodzicpoludzku.pl/prezentacja/376.

Czy gdyby miaka Pani rodzi¢ jeszcze raz, wybrataby Poni ten szpital ponownie?

Suma zaznaczed: 117

Opc)a odpowleds) Liczla zaznaczed Procent zaznaczets
Zdecydowanie tak 32 27%

Raczej tak 46 39%

Raczej nle 11 9%

Zdecydowanie nie 1 9%

Trudng powledzied 17 15%

Czy w Pani odczuciu podczas pobytu w szpitalu zostato ztamane ktéres z Pani praw?

Suma zaznaczery; 116

Opcja edpowiedz Liczba zazhaczes Procent zaznaczen
Tak 25

Nie 71 6%

Nie wiem 20 17%

Czy napisata Pani skarge w tej sprawie (np.: do dyrekcji szpitala, samorzqdu lekarskiego lub pielegniarsko-
potozniczego, Rzecznika Praw Pacjenta)?

Suma zaznaczen: 25

Opcja odpowiedzi Liczba xaznaczen Procent zaznaczen

Nie 25 100%
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Czy w trakcie Pani pobytu w szpitalu personel sie przedstawiat?

Siurma zaznaczen: 116

Opcja pdpowledzt Liczha zaznaczen Procent zaznaczen
Tak, zawsze B 5%

Tak, czesto ) T4

Tak, ale tyfko czasami 22 19%

Tak, ale rzadko 29 25%

W ogdle sie nie przedstawiali 51 44%

27% kobiet wypetniajacych ankiete zdecydowanie wybratoby Panstwa szpital ponownie,
gdyby miaty rodzi¢ raz jeszcze, za$ $rednia ocena jakosci opieki zostata oceniana na 3,9 pkt.
(na 5 mozliwych). Jednoczesnie 22% badanych uznato, Ze podczas pobytu w szpitalu zestato
zkamane jakie$ ich prawo, a 17% kobiet nie potrafito stwierdzi¢, czy doszto do naruszenia
prawa. Mimo tego, zadna kobieta nie ztozyta skargi. MoZe to wynika¢ z niewiedzy kobiet
o obowigzujacych przepisach oraz swiatowych standardach opieki, niewiedzy na temat
mozliwosci ztozenia skargi, z leku przed konsekwencjami w momencie ztozenia skargi,
z miedzypokoleniowego przekazu na temat porodéw i traktowania kobiet w polskich
szpitalach. Powodem moze by¢ rowniez niewiedza na temat tego na kogo konkretnie mozna
zkozy¢ skarge - 88% kobiet wskazato, ze personel podczas pobytu w szpitalu w ogoéle sie nie
przedstawiat, robit to rzadko albo czasami. To pokazuje, jak wielka pracg ma do wykonania
zaréwno personel medyczny w zakresie rozumienia praw cztowieka i wolnosci od naduzyc
i przemocy, jak i samo spoteczefstwo w zakresie rozumienia swoich praw i wolnosci.

6. Zdajemy sobie sprawe z obcigzajacego charakteru pracy wykonywanej przez personel
medyczny i skali odpowiedzialnosci. Dlatego tez sugerujemy szkolenia dotyczace wiedzy
w zakresu laktacji, kontaktu skéra do skory lub warsztaty w zakresie umiejetnosci migkkich
i radzenia sobie ze stresem. By¢ moze warto rozwazy¢ wdrozenie mozliwosci statej superwizji
lub wsparcia psychologicznego wobec personelu medycznego. Sposrdd postulowanych we
wniosku rozwiazan szczegélnie trudnym w implementacji, ale wartym rozwazenia wydaje sig
nam wewnetrzny system zgtaszania nieprawidtowosci dostepny zaréwno dla pacjentek jak
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i personelu. Taki system musiatby jednak zabezpieczaé¢ mozliwos¢ zachowania anonimowoéci,

w szczegolnosci zaé bezpieczeistwa prawnego dla ewentualnych pracownikéw,

Niezaleznie od rezwazan co do konkretnych rozwigzan, warto wskazac, ze nasze propozycje
sg dwukierunkowe. Propozycje z lit. a, b, i to klasyczne dziatania nakierowane na wykrywanie
skonkretyzowanych zdarzen, cho¢ oczywiscie ich statystyka moze by¢ asumptem do dziatan
prewencyjnych, jako bazujgca na refleksji o zjawiskach. Trzeba tez pamietad, ze
nieuchronnodc reakeji na nieprawidtowosci jest réwniez forma prewencji. Propozycje z lit. ¢
petitum to propozycje w zakresie edukacji, wsparcia w rozwoju zawodowym - ogélnie dziatan
prewencyjnych.

Pozostajac w przekonaniy, iz obie instytucje tgczy zbieznosé celéw i idel, sprowadzajacych sie
do dbania o interes pacjentek i jak najlepsze przebycie przez nie okresu cigzy, porodu
| potogu, przy zachowaniu ich praw i ciagtym polepszaniu standardéw opieki, mamy nadzieje,
na przydatnos¢ zebranego materiatu dla Panstwa praktyki, przeprowadzenia wszystkich lub
niektorych z proponowanych rozwigzan, jak izainteresowania zapoznaniem sie i analiza
raportu gtéwnego oraz zebranych materiatéw {odpowiedzi) z ankiet z opieki w Parnistwa
szpitalu.

Z powazaniem,

PRELE S

HNAIH fif}i’.}éﬁi\j B )L

L
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Zatacznik nr 1

Komentarze kobiet, ktdre urodzity w latach 2017-2019 zwigzane z pobytem w Paristwa placowce
{(pisownia oryginalna), zebrane w anonimowe) ankiecie Fundacji Rodzi¢ po Ludzku, zamieszczonej na
stronie ankieta.rodzicpoludzku.pt:

Co takiego wydarsyto siv p2 izbie prayjed, na co e wyrazits Pani zaody b naruszyio Pani

poczucie bezplezenstwa?

o Miatam bardzo silne skurcze i prositam o wozek. Na izbie go dostatam ale przejazd na sale
poroddw nie byt juz mozliwy. Ustyszatam, ze dam rade i$¢ sama. Po badaniu okazato si¢ ,ze
mam juz Scm rozwarcia -Potozna skwitowata to: "nie picuje nas Pani z tym bolem”. [Nie
mam pordwnania, nie wiem czy to wszedzie tak wyglgda, czy moze ja ‘dramatyzowatam’
ale poczutam sie jak mioda gtupia co wyolbrzymia]

Drosze opisad sytuacje, gdy personel ulywal pieziezumialego jezyla,

o Gdy mowil o jakis otwartych komorach serca

e Dziecko mialo robione echo serca 12h po porodzie i kardiolog stwierdzil, ze przewod
bottala jest nie zamkniety. Pediatra poinformowal mnie o tym w jezyku specjalistycznym.
Dopiero po kiorejs wizycie uslyszalam przewod bottala | dopytalam bo temat juz
kojarzylam. Przewod ma 48h na zamkniecie, a szpital nie powtdrzyt badania tylko kierowat
sie tym po 12h od porodu i kardiolog, ktory wykonywal badanie zaprasza na PRYWATNA
ptatna kontrole po 2 mies podawania leku

s Po porodzie jak bytam jeszcze trochg w szoku | wystraszona tym wszystkim | nadmiarem
tych wszystkich informacji, gtéwna Pani potozna méwita do mnie w sposdb jakbym niektdre
rzeczy miata juz wiedzie¢ (mimo Ze rodzitam pierwszy raz) i jak miata powidrzy(¢ te
informacje dla upewnienia czy dobrze zrozumiatam, to robita to z taskq i z nieprzyjemnym
tonem wyzszoscl. Nie brata pod uwage ze moge byc oszotomiona cata sytuacja i ze gorzej
moze mi sie myslec.

o Driecko miato z6ttaczke wogle nie mogtam zrozumiec z jakiej przyczyny dostat.zabierali
dziecko na naswietlania gdzie czasami po 6 godz dostawalam go z powrotem A piersi by
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mi eksplodowaty od ilosci pokarmu pomimo ze prositam Zeby dziecko przyniesti na

karmienie

Provsze opisad sytuadjs, gdy personel podnosit glos/krzyezal na Ponig.

Podczas przejscia z badania wewnetrznego na sale porodowq odchodzit mi czop sluzowy, w
zwiqzku z tym miatam na sobie bielizne z wkiadkg. Gdy potozna doprowadzita mnie do sali
i chelata podpigc KTG, skomentowata to, ze jestem w majtkach w taki pogardliwy sposcb
stowami: ,A po co ci to? Przez gatki nie urodzisz!”. Pézniej podczas porodu wyrwat mi sie
wenflon i ta sama potozna wizeszczata na mnie jakbym zrobita to sobie specjalnie, ale inne
obecne potozne zwrdcity fej uwage na niewtasciwe zachowani

Potozna z oddziatu noworodkowego byta bardzo opryskiiwa. Dziecko ptakato gdy nie byto
przy piersi, nie wiedziatam co sie dzieje. To moje pierwsze dziecko. Poprositam o pomoc,
zapytatam co sie moze dzigc.. Musiatam pani przeszkodzic w czyms bardzo waznym,
poniewaz 'zjechata' mnie od gdry do dotu, nie udzielita odpowiedzi. Nawrzeszczata, 2e
przyniesie butelke. A ja sie zwyczajnie batam, Ze z dzieckiem jest cos nie tak..

Potozna wyrazita swojq opinie na temat smoczka u mojego dziecka ze zabuizy to laktacyje
i mam nie podawac. Moze nie byl to krzyk ale bardzo oburzony i podniesiony tom.

Lekarz na obchodzie kizyczal dlatego ze mialam wkladke i siateczkowe majtki zafozonef
Podczas rodzenia potoina wykizyczala ze nie nadaje sie na matke

Nie czutam parcia,ordynator krzyczat ze jak mam jakis problem to zaraz wesmie kleszcze i
sam to zrobi

Karmienie piersiq byto pokazywane. Sama musi sie Pani nauczyc

Krzyczano przy zaktadaniu weflonu za to ze mnie zabolato, ze wzgledu na méj miody wiek.
Podczas szycia krocza nie zadziatato znieczulenie po czym lekarka zaczeta mnie wyzywad,
ze mam sie nie ruszac i to niemozliwe, Ze nie dziata

Lekarz kizyczat na mnie podczas parcia oraz obrazat mnie podczas szycia krocza.

Nie umiesz dziecka karmic to trzeba byto ksigzke przeczytad A nie mnie caly czas wotac Co
ja matka do nauki jestem

Pan ordynator podczas badania wykrzykiwat ze mam rodzic w szpitalu w ktérym pracuje
lekarz prowadzqcy, zasugerowat ze jak chce rodzic w szpitalu wizesiiskim to ktérys z
lekarzy tam pracujgcych powinien prowadzi¢ cigze. Pan doktor jest bardzo nie przyjemny
wrecz arogancki,
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Jedna potozna podnosita glos. Uwazata, ze nie umiem przec itd.

Pielegniarka z nocnego dyzuru wymuszala na mnie abym dokarmila sztucznym mlekiem
dziecko bo ptakato. Byta to druga doba po porodzie | miato prawo ptakac. Jako argument
uzyta stow, zZe na jej oddziale ma by¢ spokdj.

Ordynator podczas obchodu krzyczat ze mam sig spleszy¢ pokazaniem Krocza bo on nie ma
catego dnia dodam tylko ze na kroczu miatam 9szwow

Podczas parcia polozna krzyczala ze nie umiem przec i w zyciu tak nie urodze

Podczas porodu krzyczano na mnie ze zle oddycham

Prosze opisad syiuacis, gdy personel obrazat Pania. Jakie stoswa/sformutowania personsiy
4 e - 3

urazily Panig? Prosze wypisad wszystkie, kidre Pani pamigta.

Jak chce pani karmic to niech pani karmi, a nie wydzwania. Moge przynies¢ butelke to nie
bedzie ptakal

Nie nadajesz sie na matke

Po co chciatas przyjé¢ na porodowke? Na korytarzu mniej bolato co? Co ty myslatas ze
pordd nie boli? Ty to juz tu rodzisz od Srody. | co zrobitas? (dotklam stopa podczas parcia
przyrzgdy do nacinania.,)

A dziecko kto za Panig urodzi? Mama?”

spastam sie, zte wyliczytam dzieri ostatniej miesigczki a byto wszystko prawidtowe tylko
dziecko byto duze, dziecko makrosom, zle wykonane usg wg usg dziecko miato 4200 a
urodzito sie 5020g, co nie byto u nich podstawg do cc

Lekarz podczas szycia krocza méwit mi Ze nie powinnam miec dzieci skoro nie potrafie
wytrzymad bélu porodowego i zebym lepiej wiecej dzieci nie miata bo zrobie im tym tytko
krzywde. Nie ztozytam zadnej skargi tylko dlatego ze rodzilam sama, maqz czekat na
korytarzu.

Nie umiesz przec. Nic nie stuchasz itd.

Pan ordynator powiedziat Ze jestem egoistyczna i mysle tylko o tobie oraz podczas porodu
dostatam przezwisko gwiazda ze wzgledu ze nie zdgzytam zmyc makijazu przed porodem
to przezwisko zostato w sposéb ironiczny uZyte

Ordynator podczas obchodu nie zwracat sie po nazwisku tylko uzywat zdania "Pani slynne
szycie przy czym miat szyderczy usmiech

Pani doktor zmieszata mnie z btotem wysmiata mdj mtody wiek zarzucata ze nie naddje sie
na matke jestem nie rozsqdna i dla mnief jestem dzieckiem a wrdce do niej na kolanach z
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placzem Zeby mnie przyjeta do szpitala (sytuacja byta spowodowana brakiem cierpliwosci
do tej lekarki i tego jak sie do mnie zachowywata dlatego chciatam sie wypisac z tego
szpitala )

Proszg opisal sytuavie, gdy persenel wypewiadal nisstosowne weiltug Pant komentarze

zwigzane z Pani osoba, Pani sytuaca.

Dziecko przebywato w pokoju noworodkéw na fototerapii. Widywatam je tylko na
karmienie. Miatam trudnosci z przystawieniem do piersi. Zwykle otrzymywatam pomoc
potoznych, jesti o nig poprositam. Raz ustyszatam, ze przeciez musze sie w koricu nauczyc
samodzielnie karmic. Innym razem dostatam $pigce dziecko w nocy na karmienie,
Prébowatam je delikatnie rozbudzic. Gdy potozna wrécita odparta, Ze przyniosta je zebym je
nakarmitajesli zmarnowatam ten czas to bedzie musiata dac butelke jak zaptacze.
Ordynator szpitala podczas szycia Smiat sie ze jestem sztywna | twarda jak podeszwa bo
nie mogt wbic w skdre igly

Pan ordynator podczas badania stwierdzil: "nastepna, ktéra nie chce rodzic naturatnie. Nie
mamy lekarzy, a przy pani bedzie musiat by¢ anestezjolog. Skqd na to pleniqdze.”

Ze mam nie nosic dziecko i nie lulac go. Bo zle robie bo dziecko powinnam adlozyc skoro
spi

Nie nadaje sie na matke oraz czy jestem normalna Ze sama sobie podktadu nie moge
zmienic _

Ordynator podczas szycia nie znieczulit mnie | komentowat e jestem tam sztywna jak
podeszwa

Niemite komentarze byly juz na korytarzu. Miatam skurcze co 2min i rozwarcie Scm
chodzitam w mega bélach po korytarzu juz 2 godz i blagalam zeby mi cos podano. Wtedy z
taska wzieli mnie na porodowke i tam styszatom odcinki, ze mogtam sobje leze¢ w pokoju.
Komentowanie, préba dyskusji ( dla mnie préba podwazenia opinii lekarzy, zardwno
prowadzqcego jak i pulmonologa) odnosnie zasadnosci skierowana na cesarskie ciecie
przez dwie potozne

Podczas karmienia piersig. Mam nauczy¢ sie sama

Komentowano mdj wiek (urodzitam w wieky 17)

wymysiam...

Podczas szycia krocza lekarz powiedziat mi ze nie powinnam byc¢ matkg.
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Taka stara A na karmic¢ dziecka nie umie. Trzeba byto sie ogoli¢ przed porodem A nie
zarisnieta jak matpa przyjs¢

Jestem nieodpowiedziaina (kwestia nieszczepienia w pierwszych dobach). Namawianie na

szczepienia w czasie akcji porodowej i straszenie, 2e nie przyjmq dziecka do przedszkola.
Pytania migdzy skurczami, na ktdre odpowiedzi byly w "wywiadzie'-potozna skwitowata, ze
nie ma czasu czytac.

Pielegniarka z oddziatu noworodkéw powiedziata ztosliwie, ze mam sie zastanowic czy
chee karmic corke piersiq. Robita przytyki, ze nie potrafie tego robic¢ i chociaz corka ssie
piers to i tak jest gtodna i musi by¢ dokarmiana. Ta sytuacja miata miejsce moze dwie, trzy
doby po porodzie. W podebnym tonie wypowiadat sie jeden z lekarzy pediatréw i podczas
obchodu dusit mi piersi, zeby sprawdzic czy mam pokarm.

Ordynator robit ciagle przytyki do mojej postury i wagi.

Niech Pani nie bawi dziecka tylko karmi

Jedna z lekarek pediatrow oraz jedna potozna zastraszyty mnie | w ten sposéb wymusity na
mnie podanie dziecku mm.

Nie umiesz przec

Np. ze przesadzam jesli chodzi o béle krzyZowe, bo na ktg nic nie widac wigc nie mozliwe
ze mnie tak boli(miatam je ponad 30h zanim zaczeta sie akcja porodowa, ktdra trwata
koleje kilka godzin)

Ze nie umiem whasnego dziecka wykarmic Ze jestem ta co Poszta do porodu w makijazu ze
ciggle przychodze do szpitala z byle pretekstem

Wezwaiam pielegniarke, poniewaz miata mi towarzyszyc pizy pierwszej wizycie w toalecie,
gdy przyszta miatam przy piersi dziecko, poniewaz bardzo ptakata, gdy tylko je odktadatam
i powiedziano mi rowniez, ze mam go w ogdle na razie nie odstawiac w celu “rozkrecenia’
laktacji. Pani bez zapytania o cokolwiek wyszta, a na korytarzy zaczeta opowiadac
kolezankom, Ze wzywam jq, a sobie leZe i karmie dziecko.

Wszystkie wstaja po 8 godzinach , Ty nie bedziesz wyjgtkiem o nie interesuje mnie to

Po porodzie, Bytam bardzo sobg ze wzgledu na duza utrate kiwi, nie mogtam wstac z lozka,
poniewaz mdiatam; na sale weszta potozna, ktéra na caly glos wykrzyczata dlaczego sie nie
wykgpatam i czy mi tak dobrze leZeC. Poczuta Sie ponizona, bardzo. Kolejno, zwracata
uwage abym tylko nie zemdlata, bo jestem duza kobieta i ciezko bedzie mnie podniesc z
podtogi.
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e Lekarz stwierdzit, Ze faktycznie odeszly mi wody i nie oszukuje, Pozniej Pan doktor
powiedziat, ze mam sie nie spieszyc bo i tak dzisiaj nie urodze i z2e mam nie budzi¢ Pana
doktora w nocy. Zaczetam rodzi¢ przed 4 rano. Ostatnia faza porodu byta btyskawiczna.
Jeszcze troche I urodzita bym na korytarzu idqc na sale porodowq. Potozne byty wspaniate,
Bardzo pomogty i obyto si¢ bez nacinania krocza, a lekarz przyszedt i skomentowat, ze po
o budze go w nocy

o Podczas zablegu cesarskiego ciecialekarz wspomagajacy nie omieszkal beszczelnie
skomentowac tego iz posiadam tatuaze na udach oraz obojczyku. Bylo to wysmianie mnie i
tego jak bede wyglgdac na starosc.. Po czym przychodzqc na nastepny dzien na obchéd
.gtosno i wyrazie wchodzac przez drzwi do sali pozwolil sobie na komentarz "a to tu ta
pomazana’. Za kazdym razem odnosit sie bardzo nie milo. (Mozliwe ze powodem tego zach.
byta obrona mnie na sali operacyjnej przez anastezjologa)

e Slynne szycie

e uslyszalam z korytarza slowa pediatry na obchodzie: kto teraz? Ach, to tali!

e Po urodzeniu polozna zasugerowala ze wybralam zle imie dia dziecka, ze nie pasuje do
nazwiska i krzywdze dziecko w ten sposob.

 Dziewczyno taka mioda Zycia nie znasz” Od dupy strony do zycia sie bierzesz ?! Najpierw
slub a pézniej dziecko”

Prosze opisad sytuaci;, ady personel wydmiewat Pania. lelie stows/dformutowania personelu
urazity Pania? Proszg wyplsad wezystkis, kidro Pani pamigia,

» To ze festem sztywna jak podeszwa,rozmawiat sobie podczas szycia o tym Ze potrzebuje
siano dla koni

o Lekarz ktéry miat tego dnia dyzur w trakcie porodu krzyczat na mnie ze mam mie¢ szerzej
nogi i mam sie tak * nie wydzierac bo nic mi to nie da"

» (zy ja w ogole wiem po co jest azotan srebra? (nie chcialam zakropienia oczu dziecka).
Potozna do potoznej komentujgc mdj plan porodu: "piszq takie rzeczy jokbysmy pierwszy
raz to robity’.

» Przy prosbie o pokazanie fak mam przystawic dziecko do piersi Pani z personelu stwierdzita
Ze mi nie pomoze poniewaz karmienie to jest jak jazda na rowerze, nike sie tego za mnie
hie nauczy
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o Zapytano mnie dlaczego przystawiam dziecko gidwnie do jednej piersi. Odpowiedziatam, ze

mam tam wiecej pokarmu i dziecko lepiej ssie. Potozna szyderczym tonem
ododpowiedziata, ze skqd niby moge to wiedziec.? Wezesniej razem z lekarkq zastraszyta
mnie, ze pewnie mam za mato pokarmu.

o Gwiazda przyszia rodzi¢ albo pospiesz sie bo ja chee juz wyjsc masz szybko urodzic. Co z
clebie za matka skoro dziecka nie umiesz wykarmic

e Gtownie doczepienie sie do tatuazy. Oraz komentowanie ze jok na staros¢ bede wygladac i
jak tak mozna matka 2 dzieci....

e Podczas badania wewnetrznego powiedzialam ze to boli to uslyszalam odp z pretensja w
glosie ze to tylko dwua palce

o Urazito mnie naémiewanie z méodego wieku pomimo ze mam 21lat co chwile wystuchiwata
ze juz z dzieckiem do niczego w Zyciu nie dojde i takie wiasnie podteksty

Prosze opisaé syiuacje, gdy personct nie odpawiadat na Bani pytania.

e Potoing z oddziatu noworodkowego byta bardzo opryskliwa. Dziecko ptakato gdy nie byto
przy piersi, nie wiedziatam co sig dzieje. To moje pierwsze dziecko. Poprositam o pomoc,
zapytatam co sie moze dziac.. Musiatam pani przeszkodzi¢c w czyms bardzo waznym,
poniewaz ‘zjechata’ mnie od géry do dotu, nie udzielita odpowiedzi. Nawrzeszczata, ze
przyniesie butelke. A jo sie zwyczajnie batam, ze z dzieckiem jest cos nie tak...

e Gdy syn lezal na oddziale neonatologicznym i kiedy zapytalam diaczego jest podlaczony do
KTG odpowiedzieli mi ze jakby bylo wszystko dobrze to by tu nie lezal tytko ze mna na sali

e Po karmieniu piersig pierwszego dnia zaczeta bardzo bolec mnie piers nawet jak nie
karmila. A jak karmila to bolata jeszcze bardziej. Prawie ptakatam. Zgtositam to aZ trzem
osoba. Chciatam sie dowiedzie¢ czy to normalne czy moze jednak nie. Ale osoby te nie
miaty pojecia inawet nie udawato Ze sq sprawa zainteresowane.

e Czy dziecko moze spac 10 godzin po porodzie bez jedzenia bo caty czas spi a nie je

e Po pytaniu czy dostane jakies leki, zastrzyk kazano mi i§¢ do tézka i nic nie wiedziatam

e Podczas porodu gdy zapytatam o znieczulenie, odp byta ,bedzie potrzebne to podam”

e Gdy zadawatam pytania personel bardzo szybko opuszczat sale

e Podczas prob kp, gdybpoprosilam o pomoc pani odpowiedziata, ze za dziecko nie zassie
piersi.

e Rozmowa z doradcq laktacyjnym. Zero zrozumienia i odpowiedzi na pytania
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Frosze opisad syiuacje, gdy personel zwracal sig de Pani w trzecie] osobie. fakie

stowa/sformutowaria personelu urazity Pania? Prosze wypisad wszystkic, ktore Pani pamieta.

Niech sie rozbierze

Prosze is¢ sie umyc Prosze sie rozebrac

Na badania do Dr Kwiatkowskiego nie przychodzi sie w majtkach ! To rozbieraj sie

Przy badaniu. Niech siada. Niech sie rozbierze.

Ordynator podczas obchodu nie uzywat mojego nazwiska tylko sformutowania "slynne
szycie”

Po wejsciu do gabinetu lekarz nie patrzqc nawet na mnie powiedziat niech sie rozbierze

Frosze opisac sytuacje, gdy personel wywyszal sie, trakiowat Panig z gdry.
2 K .; [ %

W dzieri wpisu przyszta kobieta od noworodkéw | kazata czytal opaske dziecka. Nie
powiedziata po co jef to. Tylko sie odwrécita fytko i pisota cos w dokumentach. Pismo byto
mato czytelne i potrzebowatam chwili by sie rozczytac. To mnie w nie mily sposéb
popedzala. Po tym sprawdzaniu danych jak taskawie mi na koricu powiedziata. Kazata
przywiesc niemowlaka ma oddziat noworodkoéw. Nie wspomniata ze mam mu zabrac jego
rzeczy z sobq. Wiec dostatam burze ze tych ubranek nie wzietam.

Tylko ordynator oddzialu, ale na szczescie mialam z nim stycznosc tytko 1 raz.

Podczas przyjecia na oddziat miatam poczucie, ze potozna zlekcewaiyta informacje o
szybkim rozwarciu przy pierwszym porodzie. Uprzedzalismy, ze moze u mnie trwac to mniej
niz godzine. Kazata leze¢ na ktg, bo dopiero miatam 3 cm a jeszcze 4 osoby przede mnq.
Okazato sie, ze urodzitam w ciggu pdt godziny w gabinecie lekarskim na oddziale
potozniczym (nie porodéwce)

Karmienie piersia. Mam nauczuc sie sama

Mtoda lekarka, kiéra w ciggu krétkiego badania dziecka dobitnie zwrécita mi uwage, ze
dziecko nie moze leze¢ z pieluszkq z kupq i Ze powinnam je przebrac w sytuacji gdzie syn
byt wiekszos¢ czasu w inkubatorze, przebierany zawsze przez potozne w ciggu
kitkudniowgo juz pobytu. Nie bytam poinformowana nawet, Zze powinnam juz miec ze sobq
pieluchy. Potozne caly czas wczesniej same zajmowaly sie przebieraniem.
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e Po porodzie, w trakcie szycia krocza lekarz Dariusz Wotowiec obrazat mnie mowiqc ze nie
powinnam miec dzieci, kazat mi poda¢ dolargon poniewaz z emocji trzesty mi sie nogi i nie
mégt mnie zszyé. Potozna odméwita podania dolarganu, poniewaz nie mieli go na stanie.
Tak wynikato z rozmowy.

e Co ja mam w nocy wstawad bo twoje dziecko ptacze Ty jestes mata A ja tylko pracuje

« Gdy widziat ze po 2 nie przespanych nocach z bolami krzyzowymi styszatam ze przesadzam

e Polozna podczas prosby o srodki higieniczne

e Dziecka nie potrafisz nakarmic a ja jakos daje rade nakarmic tq butelkqg

e Pierwszqg noc po porodzie syn bardzo potrzebowat mojej obecnosci, gdy tytko odkiadatam
go od piersi bardzo ptakat. Bywato, ze piacz trwat bardzo dtugo i nie potrafitam go
uspokoid. Jedna z pielegniarek, co jaki$ czas wchodzita wtedy do mojego pokoju, z
zapytaniem: "Czemu to dziecko tak ptacze’. Wypowiadata to tonem petnym pretensji.

o Nie potrafie zacytowad, ale ogdlne podejscie nie tylko do mnie ale wszystkich pierworddek
w tym szpitalu jest bardzo "z gory’".

o W podanym powyzej przyktadzie napisatam jak zachowywata sie Pani doktor i szczerze 1o
przykro wracac wspomnieniami do tych chwil kiedy po prostu mieszano mnie z btotem prze
méj wiek kiéry osobiscie uwazam za dobry na wychowanie i urodzenie dziecka

7 jokiego innogo powody czuls sig Pani govee] trakiowana?

e nie zgodzilam sie na szczepienia w szpitalu w pierwszej dobie

e Smiatam miec pytanie... Nie wolno pytal

o Poniewaz rodzitam w szpitalu, ktéry nie byt "moim rejonem’. Na sali lezatam z Panig, kidra
byta mieszkankg Wrzesni i pielegniarka z noworodkowego uczyta jq kgpac cérke, natomiast
mnie tego nie zaproponowano i cGreczka byta kgpana bez mojej obecnosci - na oddziale
dla noworodkéw. Poza tym bytam kitka razy pytana dlaczego rodze w szpitalu, ktéry nie
jest w mojej rejonizacji.

e Ze nie chciatam zaszczepi¢ od razu dziecka w pierwszej dobie | juz miatam tatke “ta co nie
szczepi”

e 7 powodu prowadzenia cigzy przez lekarza nie zwigzanego ze szpitalem

e 7 powodu przebycia ilosci cigz

o Uwazam, ze trafitam na ztq zmiane personelu zaraz po porodzie. Nikt mnie o niczym nie
informowat, nikt niczego nie ttumaczyt. By¢ moze ze wzgledu na poing godzing porodu i
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by¢ moze nie zwrdcitabym na to w ogdle uwagi i stwierdzitabym, ze tak musi byc ale

nastgpnego dnia, gdy zmienili sie pracownicy i nowej pacjentce na mojej sali tumaczyli
krok po kroku, co sie bedzie dziato, pokazywali, jak karmic, przewijal, kqpac dziecko
zrozumiatam, ze obojetne podejscie nie jest standardem w tym miejscu.

Poniewaz nie bytam pacjentkqg danego Pana/Pani doktora/doktor

Godatkowy komentarz:

Wszystko byto super, ok. Ale opieka farmakologiczna na cieciu zostawia wiele do zyczenia.
Rozumiem rozporzqdzenia i wymogiAle bol ogromny ,schodzace znieczulenie dawalo o
sobie znac ,a sam paracetamol podawany iv nie wystarczal. Minus za leczenie bolu. 1/10
Panie polozne w wiekszosci sa bardzo przyjazne, ale na oddziale neonatologicznym sa w
wiekszosci nieprzyjemne. Milo wspominam (z neonatologicznego) dwie Panie. Nie znam
nazwisk

Sale dwuosobowe z tazienkq sq bardzo wygodne, dobrze wyposazone. Niestety rodzitam w
sierpniu w najwieksze gorgczki, w salach nie ma odpowiedniej klimatyzacji, okien nie
moznha otwierac, byto to meczqce i dla mnie, i dla maluszka. Odiegtos¢ sali porodowej od
oddziatu spraeia trudnosc, poniewaz potozne nie mogq by¢ w dwdch migjscach
jednoczesnie. Mimo wszystko personel wszystko wynagradza, mimo paru wyjqtkow, potozne
sq wspaniate, wspeirajgce i Zyczliwe.

Nie polecam tego szpitala ten szpital to umieralnia potozna traktowata mnie strasznie a
pan ordynator wywyzszal sie i byt nie sympatyczny

Dr Gabryelewicz cudowna kobieta i wspanialy lekarz, niestety z nig nie rodzitam

Lekarz byl na nocnym dyzurze, nie byl w stalej ekipie lekarzy z odzialu. Byl w srednim
wieku, z wasem i mial cudowne podejscie do pacjentek

Panie potozne sq cudowne i opiekuricze. Niestety nie mozna tego powiedzie¢ o wszystkich
pielegniarkach z oddziatu noworodkowego. Zdecydowana wiekszo$¢ z ktérg miatam
stycznosc, jest niemita i wprowadza laktoterror, a przy pierwszym dziecku kobieta musi
wszystkiego sig nauczyl i oczekuje wsparcia i dobrego stowa. Ja odniostam wrazenie, ze
niektore Panie pielegniarki pracujg tam za kare. _

Nikt mnie nie informowat o zabiegach dotyczqcych dziecka wit K creedego szczepienie
brali dziecko bez pytania
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Serdecznie polecam wszystkim caly personel z wyjgtkiem pana ordynatora ktory jest

wyjatkowo nieprzyjemny | arogancki

Pomimo réznych historii zwigzanych ze szpitalem oraz osobg ordynatora oddziatu gin.pol. z
czystym sumieniem polecam ten szpital.Personel bardzo mity i pomocny w kazdej
sytuacji.Pielegniarki z oddziatu neonatelogicznego super kobietki bardzo pomocne i stuzgce
rada w kazdej sytuacji. Gdybym miata wybierac drugi raz to drugi raz wybratabym szpital
we Wrzesni.Polecam z czystym sumieniem

Padajq gtupie komentarze ze kolejne 500+ idzie rodzic

Polecam szpital, w ktérym rodzitam mimo bardzo przykrych wspomniefi z dnia zargz po
porodzie. Czutam sie wtedy naprawde Zle - zignorowana i zagubiona, w zakrwawionej
poscieli i z poczuciem totalnej bezradnosci i bezsilnosci. Jednak, gdy zmiane zaczeli nowi
pracownicy i mbodsze pielegniarki, wszystko zmienito sig o 180 stopni. Przypilnowano mi
dziecko, bym mogta sie wykapa¢ i zjes¢ obiad, zmieniono mi posciel, zaczgto mnie
traktowad normalnego, tylko zmeczonego cztowieka.

Jedyna moja uwaga to czes¢ personelu z neonatologii mogtaby by¢ po prostu milsza. Mtode
matki majg znikome pojecie o noworodkach wigc wymagajq specjalnego podejscia |
Humaczenia nawet po kilka razy. Natomiast hiektére Panie z neonatologii byty mato
sympatyczne i za mato tlumaczyly

Szpital sam w sobie nie jest zly, niestety tylko lekarze i niektore panie potozne pomylili sig
z powotaniem... Kasa kasa i jeszcze raz kasa

w tym szpitalu nie respektuje sig planu porodu ani pozydji wertykalnej. Urodzitam jak
chciatam bo wyklocilam to sobie z personelem.

Ktos powienien wziasc sie w koricu za ten szpital pojechatam z krwawieniem bardzo silnym
i czekatam na przyjecie poltory h smiech na sali

Bardzo nie polecam kontaktu i badania ginekologicznego z ordynatorem szpitala. Bardzo
nieprzyjemny cztowiek.



